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ملتاا م »1 
لاف ر ارارق اباشکدره 


حلا ل ری وراد 


حقوق التأليف والطبع والتوزيع محفوظم للمؤلف 
لا يجوز الاقتباس أو التصوير أو سرق الأصول العمليت 
وإلا نعرض التهم للمعافبت العلميم 


إهداء وتقدیر 


هدي هذا الاب لطلاي وزملاي.... 
إلى مديري الموارد البشرية بامنظمات 
إلى العاملين بوزارات التخطيط والقوى العاماة 
والتعلي العالي والبحث العبي 
إلى الخططين والمراقبين والنظمين والمشرعين. ' 


الؤلف 


إل +++ 
الدكتور تامم النجار 
دكتورة نبال النجار 
دكتورة علياء إسيوني 
إلى احفادي 
مراد - کیم -عمر - شہد - لینا 
قيادات المستقبل 


۰°1٤ اير‎ 4 


تقديم الكتاب 


إدارة رأس المال البشري با لموهبة والإبداع 


تعاني أسواق العمل العربية من البطالة وانخفاض الأجور والإنتاجية؛ 
وزيادة العمالة الوافدة وهجرة الكفاءات العربية إلى أسواق العمل الأ جنبية 
وتحتاج الدول والحكومات العربية وإدارات الموارد البشرية إلى التركيز على 
/ العمالة المتميزة في القوى العاملة والتي تقسم با لموهبة والجدارة والاإبداع عن 
طريق الاختبارات والاكتشافات والتوجيه والتدمية وربط القدرات بالوظائف 
والمهام المطلوبة كما يجب أن تهتم التدمية الإدارية والتنظيمية بتصميم برامج 
للتطوير الإداري للاحتفاظ والتجديد في المواهب والقدرات الابتكارية. 

ويقدم هذا الكتاب سلسلة من المهارات الضرورية للإدارة الاستراتيجية 
للموارد البشرية ويتم قراءة هذا الكتاب مع كتب المؤلف الأخرى إدارة الأفراد 
والعلاقات الانسانية - الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية - إدارة الأعمال 
الدولية . 


واللهالموفق 
المؤلف 


و — 


اكتشاف الموهبة 
والإبداع في الموارد 


تطوير الإأنناجية 
والحردة بالماظات 


نشجیع الاختراعات 
وإعادة هندسة 
العمليات والمنتحا 


~~ 


۴ = 


منظومة اكتشاف المواهب والإبداع 


القابلات 
A)‏ الاختبارات 
الوظائف اليد اكتشاف المواهب 
ظائف الجديدة 
لدير الموارد البشرية التوجيه والتدريب 
لتحفيز 


التحفي 
ست ق 
مرشدات الواهب سلوکیات المواحب 


٥‏ قواعد بیانات ه مجالات المواعهب | ٠‏ التفكير الإبداعي 

» نظام معلومات المواهب ١‏ التصبيمات * تقدير الموقف 

٠‏ دعم مراك ز المواهب ٠‏ الاختراعات ه مناخ الإبداع 

ه خحبراء إدارة المواهب ه الوفورات ٠‏ الفرق الابتكارية 

* استیحدام المنظوءات > ٠‏ الاكتشافات الحديدة أ ٠‏ التعلم المستمر 

٠‏ المقابيس « الطاقة الحديدة ٠‏ جوائز التفوق 

ه المقارنات التطويرية ٠ه‏ المواد الحديدة ه إدارة الوقت 

ه إلاختراعات ه التموبل الغلي ٠‏ تحويل الأزمة إلى فرصة 

٠‏ المادة هندسة العمليات ٠‏ التطبيقات ه حضانات المواهب 
والمنتجات ه الشميز ٠‏ غاذج التميز 


٠‏ إدارة الجودة الكلية ٠‏ إدارة التخيبر 


۰ وتجديد النظمة 


~۳ 
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معسفوفة إدارة الموهبة 


Talent Management Matsix 


2/14۰ 
توظيف مرتفع من 
المواهب المجدودة 
2 ص 
0 
17 
4‘ 
ا منطقة انخفاض اکتشافات ڪبيرة 
۹ معد لاٹ اکتشاف للمواهب دون نوظيف 
المواهب وعدم نوظيفها مثالي 
E E‏ 
صفر +11 


درجات اڪتشاف المواهب 
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تفجير الطاقات الإبداعية 
واكنشاف المواهب 


الابداع والابتكارلدي الفرد 

أثرالتعلم في الابداع والابتكار 
دورالجينات في التنميم الإنسانيت 
تأثير العوامل البيئيت على الابداع 
المي الحركية والخإرة المعرفيت 
تطويرالحتمية الاجتماعيت للقرد 
تنميم المعرفم وفرص الابداع 
الشخصيم والابداع 

علاقم الهارات الذاتيم بالإبداع والموميض 


e~ 


الفصل الأول 
تفجبر الطاقات الإبدامية واكتشاف لواهب 


Enengizing & talent Disiovesy 


تساعد التربية والتوجيه» والتعليم والتدمية الإنسانية على اكتشاف قدرات 
وطاقات ومهارات,الإنسانية على اكتشاف واستغلال لذلك يجب إيجاد ا مناخ 
المناسب لاكتشاف الطاقات الإبداعية والابتكارية للفرد-بداء من الولادة حتى 
الطفولة والشباب والنضج والانخزاط فياعالم العمل والإنتاج والاقتصاد. 

وتساعد الأسرة دالقيادات الوظيفية في اكتشافكاوتنمية القدرات الإبداعية 
للفرد ونوضح ذلك فيما يلي :- . 


شكل )١(‏ يوضح التغاعل بين الابداع والمثيرات الخارجية 


~~ 


-١‏ الابداغ والابتكار لدى الفرد؛ 

يري بیاچیه ۴|۵2۲ 1[ في نظرية تنمية ا معرفة لدي الفرد أنه قدرة الانسان 
على تفسير الفكر تختلف من فترة لأخحري وفق سنوات العمر في حين يري 
ويرنر ”إ۷ z«ذم11‏ في نظرية السلوك العضوي أن سلوك الفكر للفرد لا 
يرتبط بانفصال السلوك »ولكنه يعتمد على وحدة الفرد الأنسان ويري فرويد 
في علم النفس التحليلي أن أساس في قدرات الابداع والابتكار لدي الفرد يعتمد 
على العاطفة والأفكار والاجات الأساسية للفرد-أي على التدمية الإنسانية 
ومعدلات غو القرد. 

وتفسر نظريات سيكولوجية الطفل درجة اختلاف الابداع والابتكار 
لدي الأطفال- والقدرة على تفسير السلوك الإبداعي لفئات السن منذ 


الطفولة ر فق 
أ- التحليل السيكولوجى Psychoonalytic‏ 
ب- التحليل العضوي Organismic‏ 
جہ- نظریاٹ التعلم Leacnung Theornies‏ 


ويجب التفرقة بين السلوك بالتعلم والسلوك التلقائي - كما أن هناك 
أيضا فرق بين التعام والنضج ويتأثر التعلم بكل من العلاقة بين المثيرات 
والاستجاباتء وعملية الرفع با لمكاسب الأولية والثانوية» وقرض تعميم 
المثيرات أو تييزها عن بعضها البعض والتعريف بكل منها- وتشمل عناصر 
المعرفة كللامن :- 

e‏ صورالائیاء 

8 رموزالاشياء 


e‏ قواعد الشىء 


۲ 


وتوجد علاقات سببيه بين تلك العناصر السابقة والقدرة على الابداع 
والابتكار لدى الفرد- ويذكر العالم بياجيه الظروف التي تؤثر على التعلم 
في الحالة المضوية للفرد- الحالة العاطفية - الحوافز مثال الأهداف المحققة - 
حب الاستطلاع حافز - وحافز التعلم والمعرفة 


۲- اثر التعلم في الأبداع والابتكار الفردي: 

يلعب التعلم دورا رئيسا في تنمية الابداع والابتكار للفرد ويتضح 
ذلك من اختيارات القدرات ومؤشر الذكاء .1.0 وانجازات مراحل التعليم 
والاختیارات . 

ويؤثر الاعلام بالتليغريون وثورة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات على 
قدرات الفرد في تدمية الخيال العلمي وحب ال معرفة وكذلك فرص الاختراعات 
والاضافات المعرنية والفكرية. 
۲- دورالجينات في التنمية الإنسانية: 

يجب التفرقة بين الكروموسومات والچينات وال 0۸ وتأثير كل منها 
على التدمية الاإنسانية مثال: - 

الذكاء - الشخصية - السمات الطبيعية - الابداع والابتكار) 


٤-تاثير‏ العوامل اليينية على الابداع: 

وتلعب البيئة المحيطة دوراها ما في تنمية القدرات وبناء قواعد الابداع 
مثال ذلك - الصحة العامة - الطفولة والأمومة - المدرسة- التغذية- الحالة 
العاطفية للأم والأب - تأثير التدخين والتلوث- الأمراض ‏ العلاج والدواء 
- نوع وجودة التعليم والاعلام والقيم المجتمعية - الأمن والأمان. 


(1) Munn, N. (1965). The Evolution & Growth of Human Behavior. Bos« 
tort: Hyghton Miffiin Mass, U.SA. 
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۵- التنمية الحركية والخبرة العرفية: 

وتشمل كلا من ~٠‏ 

حالة المولود - غو الطفل - متغيرات النمو (التغذية)- الادراك المرئي 
ويشمل العاني والعرفة والقدرة على الربط - عمق الادراك المرئي ويشمل 
العانى وامعرفة والقدرة على الربط - عمق الادراك - ادراك السلطة- ادراك 
التغيير والشم والطعم والحرارة الالام - القدرة على الحركة واللعب - 
واتجاهات النمو - درجة الاستجابة للمثيرات البيئية - القدرة على التعبير 
والتمييز والخطابة والحديث والاستماع. 


-٦‏ تطرير التنمية الاجتماعية لاغرد: 
مثال العلاقة بين الفرد والأسرة - تأثير العلاقة العائلية على بناء 
الاتجاهات- الابتسامة والبكاء والجوع والشعور- الأفكار الحديدة والتفاعل 
بالنظر- وردود الفعل الاجتماعية -القلق والخوف - الوعي الذاتي - التنمية 
الذاتية. 
۷- تنمية المعرفة وفرص الابداع؛ 
مبداً بناء العلاقات بين الأشياء - مبدأ الأرقام - القدرة على حل 
الشكلات - الذاكرة - تنمية الأفكار - الاستنتاج والاستقراء - تنمية 


الادراك- نظريات الادراك - التغير في التفكير والتعلم -التغيرات السلوكية. 
۸- الشخصية والابداع: 


أنماط التفاعل مح الا ا الأداء الاجتماعی - تکوین الھیاکل 
الاجتماعية - الزملاء والتحول الاجتماعي للفرد - نمو الثقافية - السلوك 
الهجومى - التنمية العاطفية - الخوف. 
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۹- علاقة المهارات الذاتية بالإبداغ والموهية: 
_ وسوف نشرح العناصر التالية وتحديد علاقاتها بالاإبداع والموهبة:- 
-١‏ واجبات الفرد. 
۲~ المهارات الثلاث للفرد (مهارات العقل - مهارات القلب- المهارات 
البدوية) 
۳- المبادئ الذاتية للفرد. 
“٤ .‏ تکوین الاتجاهات. 

-٠٥‏ العوامل المؤثرة في الاتجاهات. 
~٦‏ علاقة العاطفة بالشعور الذاتي. 
۷- الذات وقوة الفكر اللأنسائي. 
۸- تفسيرات قوة الفكر. 
۹- تأثير الفكر على قوانين العقل الباطن. 
١-أسباب‏ التفكير السلبى للذات البشرية. 
١-نتائج‏ التفكير السلبي للذات البشرية. 
۲-وسائل التفكير الإيجابي للذات. 
۳ -قواعد التفكير الإيجابي. 
4 -إستراتيجيات التفكير الإيجابي. 
١٠-قياس‏ المبدأالذاتي. 
١‏ -تياس التفضيل الإداري. 
۷-قياس القدرات الذاتية الإدارية. 
۸-حالات الذات للفرد. 
وأوضح فيما يلي شرح لتلك الأساسيات وعلاقاتها بالوهبة والقدرات 

الإبداعية للفرد داخل المنظمات :~ 


~8 - 


١‏ - وااجبات الفرد الإنسان 
ويتحقق الابداع عندما يقوم الفرد ممارسة الواجبات التالية: - 
تجاه الله سبحانه وتعالي . 
٠‏ تجاه الأسرة. 
. تجاه المجتمم . 
اة 
تجاه الذات. 
٠‏ تجاه الطفولة. 
ه تجاه المحتاجين والققراء. 


تجاه الجتمع والوطن. 


- المهارات الثلاثت للفرد 
ه المهارات العقلية  Head Sk‏ 
ه المهارات lلaلqıة  Heart Skills‏ 
ه المهارات lليدıaة  Hand Skill,‏ 


ويجب الموازنة بن المهارات الثلاث حتى تتوفر الخحصية المثزنة والتي 
تحقق الإبداع والتفوق والتميز. 
+ المبادئ الذاتيت للفرد 
٠‏ الذات الشخحصية - الذات الأجتماعية -الذات القيادية, 


ه المبدأًالحقيقى للذات: 


۹ ب 


كيف أري نفسي؟ 
- كيف يراني الأخرون؟ 
ه المبدأالمغال للذات: 
= کف أود أن أري نفسي؟ 
- كيف أود أن يراني الأخرون؟ 
- ما هو الفرق بين (۲)و(۳) أسلوب سد الفجوة؟ 
٠‏ الإنسان المستقل: 
- التركيز على المصالح الذاتية الشخصية. 
- السلوك الغردي. 
- الأنانية. 
- ردود الفعل. 
~ بدو مبادرات. 
- حیث تقل فرص الابداغ 
الإنسان المشارك: 
- الطاعة. 
- النظرية الكلية للأشياء 
- التواصل والعلاقات العامة. 
- الاهتمام بالغير. 
- التفكير المنظومي المتكامل. 
وتتوفر فرص أكبر للإبداع للشخصية الاجتماعية المشا ر كة عند الشنحصية 
المستقلة الأنانية. 


س ل ص 


Attitudes lali -f 
هي محفظة للدوافع والمشاعر والإدراك.‎ ٠ 
تخدم الاتجاهات الوظائف التالية:-‎ ه٠‎ 
المعرفة - القيمة - المنفعة.‎ 
: تتکون‌الاتجاهات من‎ ۰ 
الشعور‎ 
المعتقدات سيه السلوك‎ 
| 
الاتصالات‎ : 
ومن أسباب الاتجاهات السالبة:-‎ ٠ 
نقص الحاجات.‎ - 
نقص القدرات.‎ - 
الفشل لي معرفة الاتجاهاب.‎ - 
ضعف الإرادة.‎ 
غياب العقيدة.‎ - 
الفشل في تقدير الموقف.‎ - 
صعوبة القياس.‎ - 
إذك توفر الاتجاهات الإيجابية فرصا عديدة للإبداع والابتكار.‎ 


TA-— 


۵- العوامل المؤثرة في الاتجاهات 
المبادرات الحتوي البررات _ الاتباهات 
تأثري سه العواطف ۰ 
الخبرات السابقة ٠‏ طولشاعر سه أ التوجه 
والمثيرات الحالية سه معرفي سه العتقدات سه أ العام تجاه 
سلوكي سه النوايا السلوكية موقف ما 
-٦‏ علاقة العاطفة بالشعورالذاتي: 


الحدث البيئي يه التأثير 
السلوك 

التطورالعقلي سه الاتصالات 
المشاعر 


۷- الذات وقوة الفكرالإنساني 
-١‏ برمجة الفكر. 
۴- ملفات العقل. 
-٣‏ يصنع الفكر استراتيجيات العقل 
٤‏ يؤثر الفكر على الذهن والجسد» والإحساس والسلوك. 
-٠‏ يؤثر الفكر على النتائج والصورة الذهنية والعقل الباطن والتسلسل 
الذهني . 
-٦‏ يولد الفكر العادات والطاقة واخالة الصحية النقسية. 
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۷- يؤثر الفكر على الثقة في النفس والتقدير الذاتي . 
۸- لا يعرف الفكر الزمان أو المكان أو المسافات . 


مصادرالفنڪر 
الذات - الوالدين- الأسرة - التعليم- الزملاء - المجتمع 


- الثقافة- الإعلام- الخبرات السابقة 


لفكر الذهن الاتاهات السالبة والموجبة. 
العقل E‏ علاقة تبادلية 


يؤثر الفكر على سلوك الفرد: 
- السلوك الهجومي 
- السلوك الإيجابي. 
- السلوك السلبي. 
n‏ الدفاعي. 
يؤثر الفكر على الصورة الذاتية للفرد. 
Es‏ س الشخص عن 
نفسه وريه في نفسه وسمعته مع نفسه: - 
أ - التقبل الذاتي. 
ب- القيمة الذاتية. 
ج الحب الذاتي . 


+ س 


(۷) تأثير الفكر على الثقة في الدفس . 

(۸) تأثير الفكر على الخال النفسية للفرد. 

)٩(‏ الفكر يولد العادات. 

إذن تساعد قوة الفكر في تنمية السلوك الإبداعي والخيال العلمي في معاللحة 
المشكلات والأزمات والمواقف المختلفة. ٠‏ 
۹- تأثير الف كرعلى قوانين الحقل الباطن 

-١‏ قانون التوقع.(التنبؤات والسيناريوهات). 

۲- قانون الاعتقاد (العقيدة والقيم). 

۳- قائون السبب والتتيجة.(تفسير علاقة السببية). 

-٤‏ قانون التفكير المتساوي (البعد عن التحيز). 

-٥‏ قانون الاغجذاب (المذب والطرد). 

-٦‏ قانوت الانعکاس. 

۷- قانون المراسلات (يؤثر العالم الداخلي للغرد على العالم الخارجي). 

۸- قانون نشاط العقل الباطن. 


0 


تستخدم هذه القوانين في‌الفعل ورد الضعل والسلوك الإداري 

في‌الحياة العملية لإذن يموم التميزالإداري على فهم القوانين 

السابقة وتفعيل العقل وأحترام حقوق الماملين والحملاء 
والجتمع وإتاحة الفرص للإبداع والاختراع. 


- ۳۹ - 


-٠‏ أسباب التفكير السلبي لدذات البشريي 

۰ عدم وجود أهداف محددة. 

۰ . العيش في الماضي‎ ٠ 

ه التركيز على السلبيات فقط 

٠ه‏ حالة المزاج المنخفض. 

٠‏ الصحبة السلبية. 

٠‏ اللإعلام السلبي. 

٠ه‏ المؤثرات الخارجية المحيطة بالفرد. 

٠‏ المؤثرات الداخلية للفرد. 

ه٠‏ البرمجة السابقة للفرد. 

٠‏ التربية بالقهر والفقر والإذلال والظلم. 
-١١‏ نتائج التفكير السلبي؛ 

٠‏ مبداالهروب من المواقف. 

٠‏ مبدأ الهجوم. 

ه٠‏ ج- مبدأ تقوية الذات السفلي. 

٠‏ د- مبدأً سلبيات قوة التفكير. 

٠ه‏ ه-القتلة الثلاث: 

اللوم - النقد- المقارنة. 


إذن لا يتحقق التميزالإداري والإبداع في ظل التفكير السلبي 
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-١‏ وسائل التفكير الإيجابي للذات 
ه توفر الشخحصية الإيجابية. 

الإمان بالله سبحانه وتعالى - والاستعانة به والث و كل عليه. 

۰ اليم العليا(البعد عن الكذب والغيبة والميمة والفتنة والاستغلال 
والتدخين) والصدق والأمانة وحب الخير للناس والعطاء والكرم. 

٠‏ الرؤي الواضحة للمستقبل. 

الاعتقاد والتوقع الإيجابي. 

الع ركيز على الول الإيجابية للمشكلات. 

. الاستفادة من التحديات والتهديدات‎ ٠ 

ه الثقة في الله وفي النفس. 

٠‏ تحمل المخاطرالمحسوية. 

ه٠‏ السلوكالاجتماعي وروح الفريق ومساعدة الأخرين. 

٠ه‏ العيش بالأمل والكفاح والصبر. 

٠‏ تطبيتق جذور الاتزان والتفكير الإيجابي للحياة: القوة الثلاثبة وهى 
المسئولية- الاخحتيار -إنجاز القرار. 

ه يؤدي الربط بين قرار التفكير وكل من - قرار التركيز - قرار 
الأحاسيس - قرار السلوك - قرار التقييم إلى تحقيق التفكير 


الإيجابي. 
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۲-قواعد التفشكير الإيجابي 
0 التعلم من الماضی . 
. الول الابتكارية اخحديدة. 


0 


توجد المشاكل أساسافي عملية الإدراك. 

افصل بينك وبين المشكلة التي تواجهك. 

استبدال الأفكار القدية بالحلول الواقعية والمنطقية. 
لايغاتق الل باباإلالكي يفتح لك بابا خر ملوء بالخير. 
هناك حل روحاني إلهي لكل المشاكل . 


- استراتيجيات التفكير الإيجابي. 


ستراتيجية المثل الأعلى «لكم في رسول الله اسوة حسنة). 
استراتيجية الشخص الأخر: كيف يراهاالآخرون؟. 
استراثيجية الت ركيز المعدل لهدف إيجابي جديد (السبع أسثلة). 
استراتيجية ×1 ×12 ون4 ۷11۸ (الحلول الثالية). 


استراتيجية النتائج الإيجابية . 


استراتيجية فن الاستماع والانصات للتواصل مع الآأخرين 


استراتيجية عجرئة المشكلة الرأıيa al Decomposition‏ 
الشكلات الفرعية ثم إعادة بناء المنظومة المتكاملة. 


البحث عن الول الإيداعية الجديدة. 


س س 


۵-قياس المبد أ الذاتي اpءc C01‏ -؟1ء5 
من فضلك سجل الدرجة التي تعبر عن المبدأ الذاتي لأي اتجاه من البدائل 


التالية: 
QQ A VY ¥ o {4 FF YF 1‏ 

-١‏ متشدد ation is‏ متسامح 
-٣‏ اثر Sa Ea‏ 
۳ غیر مریح ga creeeeseseseesesssenennesstnatnsseeseesensten ents‏ 
“٤‏ مسیطر glî sese‏ 
فد متخت es sees‏ 
-٦‏ غير لطيف لطيف 
۷ قدم RR ease‏ 
۸- غير منظم e‏ مم 
-٩‏ عاطفي e‏ قاي 

١‏ رسمي عير رسمي 
۱- غير ناضج Al essere‏ 
٣‏ - شخصية معقدة ES OS Ne SSDS SEE‏ 
۳ - صعب e E‏ 
٤-متلون lg esse‏ 
1 متعالي ee‏ متواضع 


- ھ۳ 


١١-قياس‏ التفضيل الإداري بين الابتكارية والمنهجيت 
ضع علامة في العمود المناسب لكل عنصر من الآتي :- 


ااا ا ا ا س 

EEE ESSE EERE 
الإيتكازية.‎ 

. الاهشمام بالقائی‎ “٤ 

-٠‏ استخحدام المتاذح. 

. تطبيق الال العلمى‎ -٦ 
. تلفي الأجراءات‎ 

۸~ تطييق الخطط. ٠‏ 

4 الاختيار من بين البدائل. 

. البحث والتحري‎ - ١١ 

1- تلقائية التصرف. 


1 1 1 
< & 


ج 
1 
e‏ 


EEL 
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4- استخدام الخبرة. 


1 


٦-العقلانية‏ والمنطق . 


4- الأسلو ب العملى. 


-١‏ الواقعية. 


(اضرب مجموع كل عمود )٠١×‏ += الؤشر ‏ الرسم البيائني 


= ا س 


۷-قياس غياب القدرات الذاتيت الإداريت 


إعطاء درجة من ٠١‏ لكل قدرة 


9 عدم وضوح القيم الشخحصية.‎ -٣ 
__ |_ عدم لقدرة علي ديد اماف تة‎ 
| عدم ةيلوب اسما اة‎ 
| خاب مارات حا اكلا‎ 
عدم القدرة على التأثير في الغير‎ -۷ 

-٠‏ عدم القدرة على تدريب الغير. 

-١‏ توفر طاقة محدودة في تكوين فرق العمل. 


إمجموصتيد | 


إذذ يكن تطوير القدرات الذاتية عن طريق تحويل السلبيات ! 


Cs 


“Ê 
3 


٤ 
3 
SEE 
3 


ا 


إپجابیات . 
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إدارة الموهبة في المظمات 


Talent Management in Organize, 


T.M.O. 


تعريف الموهبم 

مسارات إدارة الموهبت 

الإدارة الاستراتيجيت للموهبت 

تأثير إدارة الموهبت على إداء المنظمي 

علاقم استراتيجي الموهبم باستراتيجيت المتظمي. 
التطبيق العالمي لإدارة الموهيب 

المتغيرات المحددة للإدارة الناجحة للموهبت 
العلامة التجاريح لشرهكات التوظيف 


س ھچ س 


الفصل الثاني 
ادارة الموهبة في المنظمات 


Talent Management In Organize “T.M.O.” 


يواجه المنظمات اليوم العديد من تحديات إدارة الموارد البشرية مثال: 
خسائر رأس الال البشري» نقص عدد المواهب» التحديات الثقافية داخل العمل 


وصعوبات إدارة الموهبين. 
وتخلص من ذلك إلى ضرورة اختيار الموارد البشرية وفق المهارات المناسبة 


-١‏ تحريف الموهبة: 

تعرف الموهبة بالجدارات والقدرات اخالية والمستقبلية للعاملين وعلاقة 
ذلك بالاستراتيجيات المستقبلية للمنظمة إذن يؤدي توفر الموهبة الاستراتيجية 
للمنظمة وتركز إدارة الموإهب العالمية على الأفراد ذوي أعلى معدلات أداء 
والذين يحققون أعلى درجات التميز التنافسى (الوظائف الاستراتيجية) وقد 
يطلق عليهم أيضاالإدارةالاستراتيجية للموارد البشرية. 


إدارة المواهب العالية 
المتويات العليا للموهبة السياسات والخطط 
مثال التنظيمية التي تدير المواهب 
العرفة وتعقیق أساليب 
المهارات جذب وتنمية والاحتفاظ 
القدرات التي تحقق قيمة للمنظمة بعناصر رأس الال البشري 


۲- مسارات ومفاتيح إدارة الوهبة 
أ التغيين و ذب الوارد البشرية المناسبة 
۲- تمية العاملين بالتدريب والتوجيه والرعاية. 
-٣‏ الاحتفاظ بالعمالة الماهرة عن طريق التحفيز والدعم 
؛- التدري ب القيادي وبناء فرق العمل. 
١‏ إدارة الأداء 
٦‏ تخحطیظط القوى العاملة 
۷- اللاستفادة الكاملة من المواهب المتاحة لدعم أخطة الأستراتيجية. 


ويتطلب الاحتفاظ با لواهب بالمنظمة القيام بالأتي :- 


-١‏ الأجؤر التنافسية ۲- تكين العاملين في اتخاذ القرارات 
-٣‏ الغدريب والتنمية المستمرة ٠‏ 4- تخفيض الصراعات التنظيمية 
-٥‏ بناء اتصالات فعالة -٦‏ عدالة الأجور والحوافر 


E ¬ 


۷- الرضا الوظيفي ۸-تطابق الوظيفة وفق المسار الوظيفي 

٩-الأمان‏ الوظيفي ١٠-تحسين‏ ظروف العمل . 

١-تداول‏ السلطة ۲- تشجيع التفوق والتميز. 

۹- معادلت الموهيت: 

الموهبة = القدرة على التعلم + القدرة على التفكير + القدرة على ربط 
المتغيرات + القدرة على التصرف وفق القيم التنظيمية وأهداف 
المنظمة. 

وتستخحدم معادلة الموهبة في تحقيق ما يلي : 

أ - جذب وإعادة تدريب الموهبين 

ب- تنمية مهارات القيادة 

ج- الت ر كيز على حاجات العاملين للتدمية والفعالية 

د- استخدام المبادرات الخاصة بإدارة الأداء في تحقيق نجاح المنظمة. 


۲- الإدارة الاستراتيجية للموهية: 
وتشمل الوظائف والأنشطة الاستراتيجية با منظمة والتي تشارك في تحفيق 
المزايا التنافسية ا لمستدامة ويحتاج ذلك إلى إنشاء معمل أو مركز يضم المواهب 
والوظائف الرئيسية ذات العلاقة بالخطة الاستراتيجية للمدظمة ويضم معمل 
أو مر كز المواهب الوظائف ذات أعلي معدل أداء مع قدرة متميز للفرد والحافز 
الفعال وفرص الا نجاز 
P = F(A, M, O)‏ 


~~ 


-٤‏ تأثبر إدارة الموهبة على أداء المنظمة: 
فموذج یناء افٹوهية 'Taleutskip‏ 


. الممارسات العملية 
١‏ الكفاءة 1 
i 2‏ ۰ الاستشمارات في تنمية راس الال البشري 


تصرفات تطوير المواهب 
٠‏ السياسات والإجراءات 


٠‏ النجأح الاستراتيجي المتواصل 
٣۳‏ الرونة للتكيف ١ه‏ الواردالتظيمية رالعمليات 


٭ مرک زا لواحب وهیکل الوهبین 


الالتزام التنظيمي والقدرات 
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۵- العلاقة بين استراتيجية الموهبة واستراتيجية المنظمة: 


تحدید متطلبات 
الموعبة: 

ه مجالات‌الوهبة 

٭ الجدارات 

٠‏ علاتات المواهب 


فجوة الإ جراءات 
والعہليات 


تمييز أولويات المواهب 


“التطبيق العالمي لإدارة الموهبة: 


تطبتق المنظمات الدولية والش ر كات متعددة الجنسية آليات إدارة الموهية - 

أي البحث عن واختيار وجذب وتنمية الموارد البشرية الدولية ذات المواهب 
بعض النظر عن الجحنسمية . وفيما يلي أهم محاور الإدارة العالمية للإدارة امو هة : 
أ- تعريف الإدارة الدولية (والعالمية) للموهبة على أنها التطبيق المعياري 


لاإدارةالمواردالبشرية. 


ب - يركز الإدارة العالمية للموهبة على أساس تخطيط الوارد البشرية 
والتنبو بالاحتياجات من كل نوع من المواهب (ذات المعرفة والقدرات 


والمهارات) 
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ج- وتركز الإدارة العالمية للموهبة على معدلات الأداء المرتفع والبحث 
عنها في جميع أسواق العمل الدولية. 

د- وتهتم الإدارة العالمية للموهبة على الوظائف الاستراتيجية والتي 
تتحكم في المزايا التنافسية للمنظمة . 

ه- إومن ثم تعثبر الاإدارة العالمية للموهبة أحد مكونات التخطيط 
الاستراتيجي للموارد البشرية. 

ونقوم إدارة ا موارد البشرية متعددة الجنسية على جذب وثنمية والاحتفاظ 

وتعبئة الكوادر البشرية المستقبلية مع الأخحذ في الاعتبار القوى المح ركة التالية: 

٠‏ النقص العالمي في المواهب النادرة. 

التغير في التركيبة السكانية العالمية والاإقليمية والمحلية. 

٠‏ التغير في الاتجاهات نحو العمل وهیاکل القوى العاملة. 

قوانين الهجرة الغارجية للعمالة بين الدول. 

هه محددات تروح الكفاءات النادرة إلى الخارج Brain Drain‏ , 


۷-التغبرات المحددة للإدارة الناجحة للموهية: 


العوامل المستقلة المؤثرة 
جذب الموهوبين 
توظيف الموهبين 
التدريب والنعليم والتنمية 


© التخحطيط تابح للموهيين 
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وتشير الأبحاث الميدانية في مجال إدارة ا لمو اهب إلى الأولويات التالية : 
أ - في البرازيل وفرنسا وهولندا الت ركيز على تنمية العاطفة. 

ب- ني اليابانء التركيز على تنمية الثقة والاحترام. 

ج- في إيطاليا الاهتمام الأول على تطوير الإداء الفعال. 

د~ وي كوريا الجحنوبية- التركيز على تنمية التهديف والأداء. 

هہ - وفي كندا تركز إدارة ا لموهبة على تحفيز العاملين والرضا الوظيفي . 
وتشمل منظومة إدارة الموهبة مايلي: 


تخطیط 
خد | التوی العامة | ج 
إدارة الأهداف 
الحدارة الاستراتيجية 
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سه لاع س 


مدير مرالواهب 


فعاليات الانجاز 


تانج تطبیقات 
ستخد امات سه إدارة 
٠ E ۱‏ المواهب الموهبة 
zt 1 1‏ 
1 1 1 
1 1 1 
lh o o o am an o E ûm mb u ms a a a o 1‏ 1 
1 1 
1 1 
me e e a e e a mm i i a n mm mm mm RE i i a ml mm a 2‏ ب سس ست ت متت نے س ا 


البينات المحيطة بالمواهب 
التعليم- الثقافة-الفن- - سوق العمل- التغذية- القوانين - الطلب 
ف سوق العمل- العرض في سوق العمل - أحلاقيات العمل - قيم 
العمل- الأمن الوظيفي 
شكل )١(‏ يوضح منظومة إدارة الموهبة 


۸ العلاقة التجارية اشر كات التوظيضqي Employen 8Bcaıding‏ 

هل تستطيع المنظمات مارسة وظائف إدارة الموارد البشرية على أسس 
تنافسية تحقق علامة ميزة تخحتلف عن المتافسين في أأسواق العمل؟ في الواقع 
تتحقق العلاقة التجارية واسم المنظمة في سوق العمل عن طريق تحديد المزيج 
التسويقي للتوظيف وفيما يلي توضح ذلك :- 


¢4 


SE 
A 
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علاقة التفڪير الابتڪاري 
باڪتشاف لواهب 


-١‏ مفهوم الأدراك 

۲ الش كير الابتكاري 

-٣‏ تطبيق المنطق والتفكير الابتكڪاري 

-٤‏ البحث عن البدائل قبل صنع القرار 

۵- ڪيف تصبح مبتڪره؛ 

“- نديد شروط الابتكار 

۷- دور المعلومات في دعم الابتڪار 

۸- منظومة الابتكار 

4- دوافع الأبداع والابتكار 

-٠١‏ تتمية التفكير الإبداعي لدي الموظفين 
١‏ مزايا التشنكير الإبداعي الابتكاري 
١٠‏ التطبيق العملي لتنميم القدرات الابتكاريي 


~~ @ 


الفصل الثالث 
علاتة التفڪر الابتڪاري باڪتشاف المواهب 


e a ۱‏ ۷ الفگرة: : عمال العقل فيما بر بالبال من 
: وهو أول حطوات الإبداع. آفگار ‏ ا 

۲- الابنکار هوالابداع ۸- الموهبة ١‏ الغدر ةعلی الاتقا بسهوا له 
٣‏ التجدید هو استخدام شي قدي بطريقة ۹- الوهوب' الذي يتجاوز ذکاءه ۱۳۰١‏ 
جديدة. درجة في مقياس معامل الذكاء ١١‏ 
£ الاکتشاف هو کشف شييء موجود ف 1 العبقري الذي يتجاوز ذکاءه ۱۲١‏ 

ا لحياة وكيفية استعماله مثالا لموهبة. درجة على معامل الذكاء .1Q‏ 


٠‏ الذكاء : هوسرعةالفهم والاستنتاج -١١ ٠.‏ التقوق :المتميزدراسياأوفي العمل. 


- الخواطر هو كل ما بر بالبال من أنكار -١١‏ المتضوق عقليا: الذي يتجاوز ٠١١‏ 
دون توقیف .. درجة في مقياس معامل الزكاء @1. 


مفهوم الادراك: 
يعتبر التفكير الابتكاري أحد المهارات الرئيسية لكل مدير وتزداد الفعالية 
عند تطبيق الأساليب الابتكارية للقضاء على الروتين والبيروقراطية ويحقق 
ذلك تطبيق الحلول الابتكارية والتحديات والتحسينات المستمرة ويجب 
معرفة أن لكل آنسان قدرات للابتكار والتجديد. 


ن - 


تعریف الایتگار 
هو عملية تحدي الأفكار المقيولة وطرق البحث 
حن الحلول الابنكارية الجديدة۔ 


تعربت ال«بداع 


أن ترى ما لا يراه الآخرون, وتري المألوف 
بطريقة غيرمألوفة؛ء تنظيم الأفکاں والقدرة 
على حل المشكلات بطريقة جديدة 


وتساعد الحلول الابتكارية على :- 
أ - تحدي المناهج التقليدية. 
ب- تغيير العادات والتقاليد (الأصالة والمعاصرة) والسلوك وذلك عن 
طريق النظرة الحديدة للامور. 
ج- التفكير الابتكاري يعتمد على اقتراحات - وعقائد جديدة. 
د- تحقيق الابتکارات دائما حلول أفضل - ولكنه تساعد على اقتراح 
أفكارا جديدة. 
الاإبداع : 
هو القدرة على تكوين وإنشاء الأشياء الحديدة» أو دمج الآراء القدية أو 
الجديدة في صورة جديدة وري البعض أن الأبداع هو المبادرة والقدرة على 
إیجاد علاقات جديدة» وتكوين تنظيمات جديدة تشمل العمل الإبداعي - 
العملية الإبداعية والشخص البدع . 


ېھ 


التفڪبر الابتڪاري.- 
يختلف الناس من حيث القدرات الابتكارية وإمكانيات التفكير الإيداعي 
ونفرق هنابین نوعین من الابتکار :- 
٠‏ الاختر Inventions lel‏ 
zÛlجدڌİ Innovitness‏ 
لذلك يجب التحقق من إمكانيات تغيير الأغاط الالية في التفكير - 
كنما سبق من الضروري معرفة أن التغيير يبدا بطرح عدد من الأسثلة. وتوفر 
التطبيقات الابشكارية العديد من المكاتب مثال الوقورات الداخلية مثال حفض 
التكالبف والوقت والجهد وتحقيق التنافسية والتميز. وتحقق الابتكارات أيضا 
وفورات خارجية مثال الفرص الجحديدة وعلاج التهديدات والتحديات. 


۲- تطبيق المنطق والتفڪبر الابتڪاري؛- 
-١‏ تحقيق التكامل . والترابط بين التفكير المنطقي والابتكاري. 
۲- استخدام الخبرات السابقة للبحث عن الخلول الابتكارية . 


۴- يجب التفكير ابتكاريا لزيادة الفرص (التجارية والالية والفنية 
والاقتصادية وغيرها). 


يجب تهيئة المشروعات للتحولاث والظروف البيئية . 


- 


اليحث من اليدائل قبل صنع القرار؛ 
وتوضح ذلك كالتال :- 


تطبيق المنطق ومراجعة استخدام آسلوب 
الخبرات السابقة ايتكاري للعلاج 
تتحليل الخبرات السابقة إلغاء الأسلوب التقليدي 
للوصول إلى الجحلول ١‏ والبحث عن أفكار 
الممكتة جديدة 
التوصيل إلى أفكار 
جديدة 


١ 


تبحديد الأولويات 


تقييم الحلول البديلة 


| 


اختيار أفضل الحلول 
للمشكلة (الأمثلية) 
Optimal Solution‏ 


r - 


کیف تصبح مبتکرا؟ 

يجب استخدام الخيال العلمي والمنطقي للبحث عن حلول مختلفة 
وإتاحة الفرص لتطبيق الابتكار والتفكير الابتكاري:- 

۰ استخدام الخيال.‎ ٠ 

٠‏ تشجيع العقلية ا لمتفحة. 

٠‏ تحقيق الترابط بين العلاصر المختلفة. 

ه اقتراح الحلول الجديدة. 

ه قبول تحديات الأفكار القدية. 

٠‏ اطرح أسئلة. 

وبالشحديد يجب تطبيق الخطوات التالية : 

٠‏ وتشمل مروحة الابتكار مايلي:- 

. استاحدام الخيال العلمي. 

٠‏ انفتاح العقل والتفكير الانفتاحي. 

٠‏ ربط العناصر مع بعضها. 

٠‏ اقتراح حلول جديدة. 

٠ه‏ طرح أسئلة ۰ 

٠‏ قبول مقاومة الأفكار التقليدية. 

٠‏ فهم مناخ القوي المؤثرة. 

۰ الاستخدام المنتج للمعلومات. 


= لت - 


أهمية عملية الابتڪار والإبداع. 
-١‏ لاحظ أن أهمية الابتكار تنيع من الرغبة في تسين العمليات . 
۲- التخحلص من الأساليب القدية التفكير بأسلو ب ابتكاري. 

۴ أقتنع أن التفكير الجديد سوف يحقق حلولا جديدة. 
٤‏ تكيف مع الوضاع الجحديدة. 

0~ أخرج من الصندوق المغلق . 

٦‏ اکسر اواج زوالقیود. 

¥- أستخدم خيالك الذهئي. 

تحديد أنماط التفكبر رالحقل البشري: 

-١‏ يجب على كل فرد معرفة الأسلوب التبع في التفكير وتحليل السلوك 
امحيط بالتفكير. 


۲~ تحديد جانب العقل الذي غالباما تستخحدم . 


٠‏ التفكير العقلي والتحليلي * التركيز على الصورة الكلية 
* الموضوعية والعقلائية * الحلول الشخصية اتحاطفية 
٠‏ الاهتمام بالحقائق والتفاصيل ٠‏ الحلول الذاتية 


~A - 


استقصاء قياس قدراتاف الابتكارية الطبيعية 
ا 


١-أقرا‏ تفاصيل المعلومات قبل اتخاذ قرار. 
-٣‏ أحب التحديات في الفرص الجديدة. 
۳- اشع بالسعادة عند توفر الوقت لتنظيم أعمالي. 
-٤‏ عادة ما أستبحدم أسلوب منطقي عند حل المشكلات. 


. لا أشعر بالسعادة والرضا عند اتخاذ قرارات دون توفير جميع الخحقائق‎ -٥ 
أرغب في زيارة أماكن كثيرة وأنتهز الفرصة لأداء أعمال الحديدة.‎ - 


۷- أشعر بالانتعاش عند التعامل مع أخطار جديدة. 


۸- أنا مقتنع بأهمية تليل الفشل حتى لا يحدث مرة أخرى 
۹- لقد تعلمت ثقتي بقدراتي الي أعتمد عليها عند التعامل مع الأشياء. 


١٠-عادة‏ ما استحدمت قائمة البدائل قبل التفكير في اتخاذ القرارات. 
اا لش ليتر لي بحس ترم رت كل 
-١‏ أشعر بالسعادة عندما تتاح أ حرية التصرف 


A = Left, B=Right gak 
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تتمية الإيداع لدى المجموهات الوظيفية 


الوفلائض الروتينية 


الوظائف الفتية 


الوضاثف التسويقية والعلاقات مع الغير 


الوظائضف ذات العلاقات ال<إنسانية 


الوظائف العلوما تية 


الوظائف الإشراقية 


الوظائف الادارية 


نجدید شروط الابتكار: 
-١‏ المناخ الاجتماعي المناسب لتشجيع المبادرات والمشاركات. 
۲- مناخ التعليم واكتساب القدرات الإيداعية . 
-٣‏ تحديد السلوكيات القابلة للتغيير والأخرى القابلة للتطوير. 


4 دور الاخ التنظيمي في تشجيع الدمنين على الإبداع والاكتشافات 


و س 


دورالمعلومات في دعم الابتڪار. 
يجب النظر إلى المعلومات من وجهة نظر الإنتاجية والفعالية والكفاءة 
والمجتمعات تتكلم الان عن مجتمع المعرفة ومنظمات المعرفة وعمالةا معرفة> 
منظومة الٺابٽ&ار The Cseatlae Systê‏ 


المبتكرون 


مخرجات المستفيدون 
الابتكار فمن ‌الابتكار 


اليديلة الابتكار 
4 ۸ 7 1 
1 1 1 
1 1 1 1 
١ 4 1‏ 1 
1 1 1 
1 1 ۰ 1 
١ ۹ OS + 1‏ 
1 مقارنة رفابية » .- .- ١‏ 
1 . ل 0 
مخرجات ٦‏ ےےے ے .“ امتاخ x‏ 
e‏ . 4% 
# 0 
ًٍ الابنكار مد خلات الابتکاری ٠‏ 
> 
2 
2 الایتگار 4 
e ٣ .‏ 
ا “e‏ 


m~ ٍ‏ 
س سے ب س سے ا 


الرقابة والعلاقات 
المتداخلة بين المستفيدون 
من الابتكار والمصادر البديلة للا بتار 
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البيئة الخارجية وفرص تشجيع 
ومساتدة الابتكار 


= 


ملاحظات حول منظومة الابشكار: 

قد يتوفر الابتكار والابداع في واحدة أو أكثر من المراحل التالية: - 
ه- المصادر البديلة للابتكار والايداع :؛ 

. داخحل المنظمة أو من خارج المنظمة‎ -١ 

, Bain Storming تستحدم جحلسات العصف الڏذهني‎ - 
. Sinulation sl lak! 

-٤‏ المعامل والتجارب. 

. Resench. Derelopmet رgطتil الحو ت‎ - 

. Scinencs& Technology lı gli العلوم‎ -7 
الاإنترنت.‎ -۷ 

۸- المكتبات ودور الثقافة والأعلام. 

-٩‏ مراکز دعم القرارات. 

° النظم والتجارب الخبيرة. 

١-المقارنات‏ التطويرية. 

۲ - الجامعات ومراكز البحث العلمي. 

المدخلات الابتعارية مثال ؛ 

-١‏ الموارد الجديدة. 

-٣‏ الطاقة الحديدة. 

-٣‏ الآلات الديدة. 

-٤‏ طرق العمل الحديدة. 


-٥‏ الموارد الجديدة. 

-٩‏ العمالة (فرق العمل) المدربة. 

۷-المعرفة الحديدة. 

العمليات الابتگارية مثال 

۱- حوافز الابتکار. 

۲- فرق العمل الابتكارية. 

۳- العمليات الإالكترونية E- ۴ا٥٤ ٤٤465‏ 
-٤‏ القيادة الديقراطية 

-٥‏ التدفقات المتتالية والمتوازنة 

-٦‏ البعثات والبحث العلمي. 

۷- الابتكار في الأداء 

۸- التجارب المعملية. 

-٩‏ تخفيض الانحرافات دالاخطاء رالعيوب 
المخرجات المبتعرة مثال 

~١‏ منتجاات جديدة 

۲- أفکار جديدة 

۳ خحدمات جديدة 

-٤‏ نتائج جديدة للعمالة والآلات والمواد وطرق العمل. 
-٥‏ تقليل وقت التشغيل. 
تخحفيض الو حدات المعيبة. 
۷-“ تحسينات الجودة. 


س 


المستتفيدون من الابتكارات والابداع 
ه العاملون 

ه العملاء 

ه المديرون 

٠‏ الزملاء 

* المستلمرون 

٠‏ الوردون 

٠‏ البائعون 

٠ه‏ المصدرون 

٠‏ الحكومة 

٠‏ المجتمع 

دوافع الابداع والابتكار 

أ داخلية ذاتية. 

ب- خارجية بيثية . 

ج مادية ومعنوية. 

د- خاصة بالعمل الاإيداعي. 

وتشمل الدوافع الداخلية الذاتية للإبداع والابتگار ما يلي - 
-١‏ الرغبة في التجريب . 

- الرغبة في تقد مساهمات مبتكرة . 
۳- الرغبة في تحقيق الأهداف . 

-٤‏ تحقيق رضا النفس 

-١‏ إشباع الحاجات الإنسانية بطرق أفضل. 


= - 


الدوافع البينية الخارجية للإبداع والابتكار: 

-١‏ الرغبة في التقدم والتطور 

۲- التعامل مع سرعة الأحداث بطرق إبداعية 

۳- التصدي للمشكلات المجتمعية. 

. تحتاج ال؟ والنمو إلى الابداع‎ -٤ 

الدوافع المادية والعتوية للايداع 

الحصول على الحوافز المادية والتقرير والسمعة والمركز الوظيفي وقبول 
الأخرين للفرد» ورضا الله سبحانه وتعالي وخدمة الوطن. 

دريب عملي 

انظر إلى الشکل التالی وحدد مکان حرف ۴ إذا أضيف هل بقع أعلى ام 
أسفل 

A E 


B C PD 


تنمية التفكبر الإبداعي لدى الموظفين 

يرتبط التفكير الإبداعي بالإحساس ١٥نادو«ء5الذي‏ يتحول إلى رؤية 
وإدراك الأفراد والأشياء ويؤدي الإدراك بالحواس الخمس إلى تجميع المعلومات 
التي يتم تنظيمها عن طريق العقل ويشمل الإدراك قدرات التعرف التي قد 
تكون مطلقة أو نسبية لعرفة المثيرات الخارجية. 
أ- ارۇي ¥107 : 

تختلف القدرات الإنسانية باختلاف قدرات العين على التعريف بالأشياء 
وا مثيرات المحيطة ويحقق ذلك عملية الاستماع (الاذن الخارجية والداخلية 
والوسطی). 
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ب- الحواس الأخرى: 

(Smeli~ Taste- Touch Balance) Ja 

0 الإإدراك بالتعلم واخبرة والرغبة والاجات. ويحقق الإدراك 
إمكانيات تحديد الصورة الكلية للأشياء وشحديد الأشياء المتشابهة والمختلفة 
ودرجاث الاستمراربة والعناصر الناقصة والمتكاملة. 


ويتأثر الإدراك بالخبرات السابقة والمعرفة في الماضى والإدراك الاجتماعى 
ويتأثر أيضا التفكير الإبداعي لكل من الأفكار والشعور والإحساس 
2 وا للغار جي بالبيئية ا محيطة . 


متحفض| متور 
E‏ 


EE 
ص‎ 
RE E EE E ERR TE 
E E E EEN E REET ETT 
N E E E ET TT 
BEE E O ET EERIE 
اتد الناتي اتير سا_____|__ ]| ]1 ]ا‎ ۷١ 
O E E E EEE TE 
ا ا‎ EFE 
E ERI E E RR TTT 
REE E E RSET 


. قار درجاتك بہقية ة اشا رکين. ما هي مجالات التطوير. 


- /مجموع الدرجات من الإجمالي / 


۳ 


مصفوفة ننمية الوبداع لدي الموظفين: - 


مرتفع 


دور الۆسسة 
انجاهات إيجابية 
لتنمية الإبداع 
درجة تلتمببة الاليداع. 
فهم أ#بداع والآبتكار: 


ويعت ر القفكير الإبداعي للفرد من أهم المهارات اللازمة للعمل في الوقت 
الحالى ويؤدي ذلك إلى كسر الروتين والأغاط الجامدة للسلوك ويؤدي التفكير 
الإبداعي إل إيجاد حلول جديدة للمشكلات المركبة المعقدة. ويساعد ذلك 
أيضا البحث عن مفاهيم جديدة للحصول على المعرفة والأفكار الابنكارية. 
ويتم التعريف بالابداع والابتكار لعملية الاعتراف أن كل فرد قادر على 
طرح حلول ابتكارية جديدة. 


ا 


ايداع 
هوعملية تحدي الأفكار المقبولة وطريقة أداء الأشياء بغرض إيجاد حلول 
ابتكارية: والحرص على محرفة التحديات والصعوبات المتوفعة. 


مال 

-١‏ تعتمد الأساليب التقليدية في حل المشكلات على المنطق السابق 
والأدوات السابقة التي تم اختيارها. 

۲- يكن تعديل السلوك وتغييره بإعادة النظر للأشياء من زوايا جديدة . 

۳- يشمل التفكير الابتكاري تغييرا في المعتقدات والفروض. 

-٤‏ لا يحقق الابتکار داثما حلولا أفضل» ولكن يساعد فقط على توفير 
أفكار جديدة ورؤي جديدة. 

مزايا التفكيرالإبداعي الابتكاري؛ 

-١‏ تغيير أنغاط التفكير الحالية. 

۲- ويبدأً التغيير بطرح تساؤلات أساسية. 

۴- استخدام المنطق والتفكير المبتكر. 

؛- فهم التكامل بين عناصر التفكير الإبداعي والابتكاري. 

-٥‏ استخحدام الخبرات السابقة للبحث عن حلول. 

. فكر ابتكاريا لزيادة الفرص‎ ~٦ 

۷- تحليل وتقييم الحلول البديلة قبل اتخاذ القرار. 


= ۸“ س 


مثال تطبيقي 


يحدد المدير أو الموظف مشكلة ما 


إيقاف الأسلوب التقليدي 
وطرح أفكار جديدة 
اترصل إلى قائمة أخطار ۾ تحليل الخبرات السابقة ) 
جديدة أ والوصول إلى الحل الممكن 


إعادة تر تہب الأفكار حسب 
الأهمية 


تقييم الحلول المختلفة اختيار الأفضل 
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۲-التطبيق العملي 


تتمية القدرات الابتكارية للموظفين 


متظومة ومناخالابداع التنظيمي 


خصائص الابداع 
-١‏ القدرة على اكتشاف علاقات جديدة 
۲- القدرة على معرفة العلاقات والإفصاح عنها 
-٣‏ الربط بين العلاقات التقليدية والجديدة 
4- توظيف العلاقات لتحقيق الأهداف 


تنمية القدرات الايتكارية للموظفين 


(متظومه ومتاخ الابداع التنظيمي) 


يتضح من الموديول رقم ١‏ أن الابتكار والابداع عبارة عن منظومة متكاملة 
- ولا يجب التعامل مع الابداع والإدراك على أنها منفصلين عن المجتمع أو 
او 

-١‏ ضرورة فهم العمليت الابتكاريت:- 

وتتأثر العملية الابتكارية كيرا بالرغبة والقدرة على التحسينات في 
العمليات - وثار هنا تسازلات حرل أهمية العملية أو Process or qin lu‏ 


e 


ةه أي هل تبدأ بتجديد العمليات أم تعيدابالمنتجات والمخرجات» وبعد 
الضروري التفكير بطربقة ابتكارية مع الاقتناع بأنه يمكنه التفكير في الحلول 
المثالية وتوضح ذلك فيما يلي :- 


لألا تقبل أنه ما كان مناسبا في الماضي 
سوف يكون مداسبا الآن أو لي الغد. 


٣-كن‏ معدا لتكيف اتباهائك 


۴- يجب التفكير خارج الصندوق امقفر' ۳-لا تقبل الحلول ذات 
الذي يضم الغبرات الماضية فقط أقل مقاومة أو رفض 
سرالأنماط التقليديت في العمل: 
-١‏ لا تقبل القيود الإدارية المعوفة 
۲- اقبل فكرة أن المشكلات هي ثا وهي غذاء الابتکارات 
-٣‏ يجب تغيبر السلوك التقليدي اللازم للبحث عن حلول إبتكارية 
-٤‏ طبتق قاعدة ماذا لو 1£ What‏ ؟? ١‏ 
-٥‏ استخحدم خيالك في البحث عن حلول ابتكارية. . 
"- يساعد خيالك في الوصول إلى حلول جديدة تحول أحلامك إلى واقع 


عملي. 


س إ۷ 


تحليل أنماط التفكير الإنساني: 
الضروري فهم العمليات الذهنية والفكرية حتى يكن التكيف معها 


وقبول تطبيقها: 
أ ماذا أفعل أذا قام أحد الموظفين بتغيير طريقة أداء العمل؟ هل أقبل أو 
أرفض. 


هل أتمسك بالروتين أم سمح بالمرونة في الأداء 
ج- هل أناعاطفي تجاه آداء الأخرين؟ 
د- هل أناقادر على رؤية كل المشكلة أم أناأغوص في التفاصيل؟ 
Developing Creativity iî oak‏ 
يتطلب تنمية الابتكار ضرورة القضاء على المعوقات والقيود:- 
1- يجب الاعتراف بالمزايا والعيوب لكل غط بين أغاط التفكير اللإنساني 
٣‏ من الضروري هيكلة الوقف حتى بكونمنتجا. 
-٣‏ أعدادقائمةبالأقكارالحديدةقبل أتخاذ القرارات 
؛- أبحثعن فرص توفيرالوقت اللازم لتنمية الأفكاز . 
-٥‏ يجب مراجعة الإجراءات المطبقة للبحث عن فرص التحسينات 
مثال بتبسيط اللإجراءات والتخطيط لتوحيد السلوك والعمليات 
والمنتجات وكذلك أعادة هندسة العمليات وهيكلة المنظمات . 
-٦‏ مطلوب تخصيص وقت للبحث عن الخلول الابتكارية 
۷- تذكرأن هناك أكثر من طريقة لأداء العمل . 
۸- كن مستعدالطرح أسئلة وللدفاع عن الإجابات. 
-٩‏ انظرللمشکلات على أنهاتحدیات تبحٹ عن التغيير . 


- س 


استمع للأفكار بقلب | يأ ضرورة قبول التغبير || نطبيق الحلول 
2 الابتكارية 
بتکاري 


١‏ - تعلم التغيير: 


ا 


ل س دل سیوس | 


س 


س ل 


ااج 


تنمية القدرات الإبداعية لدعم الموهبة 


بمدقم-١‎ 

۲ مناهج التفشكيبر. 

- تغير أساليب التنكير 

-٤‏ كيف تختلف دورالإيداع 

۵- أدوات تنميت الإبداع 

-٦‏ خطوات باء خصائص الإبداع 
۷-النموذج العام المؤشرات الابداع. 
۸- العوامل التقافيم والابداع 

۹- علاقم الذامكرة بالإيداع 

-٠‏ التطبيق العملي. 
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القصل الرابع 
تنمية القدرات الإبداعية لدعم الموهبة 


هدف القصل الرايع: 


تحديد محاور وآسأليب تنمية القدرات الابتكارية للموظضفين 
- ومتاقشة أهمية تغيير متاهج التفكير الإنساني - 


واستخدام استقصاء مقارنة الوسائل المتاسبة لحل المشكلة. 


تنمية الفد رات الابتكارية للعامدن 
المقدمت: 
من الضروري القضاء على المعوتات واواجر با بفر ص تنمية قدرات 

الابتكار والابداع لدىالموظفين:- 

. يجب معرفة مزاياوعيوب كل أسلوب من أساليب التفكير‎ ١ 

۲- يجب تحديد الوقت اللازم لطرح حلولابتكارية. 

-٣‏ طرح قوائميالأفكار الجديدةقبل اتخاذأي قرار. 

٤‏ أهمية جدولة الوقت وتحديد التوالي والتوازي. 

-٥‏ ضرورة الاقتناع بأهمية التغيير. 

-٦‏ تذكرأن هداك العديد من الطرق لأداء عمل واحد. 

۷- كن جاهزاللفحص والتساؤل عماسوف تقبل . 


۸- انظر للمشكلات باعتبارها آلة لأحداث التغيير. 
۹- اطرح أسئلة حتى للأمور البسيطة. 


اقبل التغيير إذا كان 


تطبیق املو ل 
الابتكارية 


صروریا 
اتخيير مناهج التقكڪير 
-١‏ تحتاج عملية الكشف عن الأفكار الابتكارية إلى الوقت والممارسة 


اتخادذ الأجراءات 
اللازمة للتغيير 


اقخاذ القرار ا لحصول على 
والالتزام بالتغيير موافقات الغير | 


-٤‏ مساعدة الموظفين في تطبيق الابتكار والتجديد: 


الاستماع إل الغير. 

کن واقعیا. 

تعتبر التدريب على فن الابتكار استشمارا. 
حدد خطوات التدريب على الابتكار. 
حدد المطلوب من الموظفين. 

فکر في ضوء الشروط والتتائج المتوقعة. 


ه- ركز على الأسثلة بدلا من التنبؤ بالردود. 
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۲ تذكر أن اللشكلات عبارة عن فرص للتخير: 


المشكلة: ماذا 
اذا 
کیف 
٣‏ 
اين 
من 
من 

-٣‏ تخر أساليب التفكير: 


٠‏ هل يمكن أداء العمل بطريقة مختلفة؟ 
. ماهي مجالات تسين العمليات؟ 
٠‏ متي تم آخر تعديلات وتغيير في العمل؟ 
٠ه‏ هل اشعر بالقلق والتحديد من التجديد؟ 
هل انا راحتي بالروتين الحالي في العمل؟ 
٠‏ هل لدي الرغبة في أحداث تغيير؟ 


-٤‏ استتقصاءاستخدام الوسيلة المناسبة لحل المشكلة والابداع 
E‏ ي 


الوسيلة المشكلة. التطبيقات 
خرائط المقل الملشكلات المركبة ‏ - توفيراطار لنقسبم المشكلة 
۽ إلى عناصر والمساعدة في 
التفكير الابتکاری 
ت 
استخدام الشروط السلية مشكلات تحتاج إلى انكار غليل سيناريو سلبي - ماذا 
جديدة لو؟ 
م ا ي 
اللشاط السلبي توصيل معلومات سيئة التركيز وتقبل الأزمة 
ي و ا 
اسلوب الهیل و كوبتر العرفة كيف وماذايشعر تخيل أنك فوق المشكلة 
الآخحرون 
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الوسيلة المشكلة ٠‏ التعلبيقات 
فرض شروط جديدة مثا إدارة تحولات في السماسم باختيار أفكار 
الميشة جليدة 
الأسئلة السبع ماذا- لاذا- تستخدم في المواقف ذات تستخدم في تحديد المشكلة 
كيف -مشي- این من - الأجندات الخفية الرأaaة Cause-Effect‏ 


لمن- 
أداء الأمور بطرق مختلفة في حالات البحث عن تساعد في تطرير القدرات 


کسینات وتطوبر الذاتية 
التفكير في النتائج تستخدم ف الحالات التي تساعد في توضيح النتائج 


تبحث عن ما يجب أن يتم المطلوبة 
تفكيك الأشياء الجمدة ٠‏ في حالة المواقف التى لا عند شعورك أن الاب 
تسمح بطرق أفكار جديدة مقفول تماما . 
الرسومات عندما تسمح الحلول أن تحقق فوة القدرات على 
تکون بخرائط التعبير 


- الابداع والوظائف المختلفة : كيف يخحتلف دور الابداع؟ 


الوظائف 
الوظائف الجماعية الوظائف 
الفردية البيعية 


الو ظائف 


الوظائف 

الإدارية الالية 
الوظائف الوظائف 
الاہتکاریة لر یرو الروتينية 
التحليلية إلبلو ري التكررة 


۵- تنمين الابداع لدى الموظفين: 
من فضلك سسجل رأيك في العبارات التالية: 


ماهورأيك 
ا 


e الأدوات السلوكية‎ -١ 
القيادة والتو جيه‎ -١ 
المناخ التنظيمي للعمل‎ -٣ 
العلاقات مع الماملين‎ -٣ 
أسلوب التحفير والدافعية‎ -٤ 
إشباع حاجات العاملين‎ -٥ 
التدريب على الابداع‎ - 
المتابعة الدورية‎ -۷ 
روح الفريق‎ “۸ 
فرق العمل الابتكارية‎ -٩ 
التغيير‎ ةرادإ-١‎ 
المنازعات والصرعات‎ ممح-١١‎ 
الأدوات الاداريبة للأبداع:‎ -٣ 
التخطيط لاوبداع.‎ -١ 
التلبؤ بالإبداع.‎ - 
۳-الخطط والبرامج النوعية.‎ 
الموازنات‎ -٤ 
البحوث والتطوير‎ -١ 
الرقابة الوقائية‎ -“ 
الرقابة العلاجية‎ -۷ 
تقييم الأداء‎ -۸ 
التنسيق والتابعة‎ -۹ 
المراجعة الداخلبة واللار جية‎ -٠١ 


-٣‏ الأدوات الترشيديه للابداع 
-١‏ توفر قاعدة بیانات. 
۲ وجود نظام معلومات لاوبداع 
۳“ دعم قرارات الإبداع 
-٤‏ النظم الخيرة في الإبداع 


٠-المقارنات‏ التطويرية 

٦‏ تطبيتق معايير لجودة 

۷- ترشيد الفاق والتكاليف . 
۸- فعالية النكلفة 

4- تحديد فجوات الإيداع 

١١‏ _جوائز التميز والتفوق 


المقارنات والناقشات 
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-٦‏ خطوات بناء خصائص الإابداع: 
~١‏ تحاديد نقاط الضعف في موقف أو نشاط ما. 
۲- البحث عن أسلوب أداء الأفعال بأسهل طريقة باستخدام نقاط القوة. 
۴ اقبل نقد الأخحرين لاث- وحاول القضاء على السلبيات. 
“٤‏ حاول بناء الطموحات المطلوبة في المدي البعيد لاكدشاف الفرصس 
ومحاولة التوجه إليها. 
-٥‏ لا تحاف من الحاجة إل التعلم - وأستمر في تجميع وزيادة المعرفة. 
-٦‏ تحمل المسئولية لاقتناص الفرص المستقبلية . 
۷- سجل ؟(الاتية) التي ترغب نحقيقها. 
۸- حدد الأهداف (المدي المتوسط) والغايات (المدي البعيد) التي تود 
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۷- النموذج العام لمؤشرات الإبداع والابتكار: 


العواملالداخلية 
المشاعر 
اللإدراك 
ال 
المذاكرة 
الدوافع الشخصية اسه 
الاتجاهات 


التصرفات وا لأفعال 
المواقف 

الاعتراف' بالمشكلات 

البحث عن المعلوماث 
البدائل 

الابداع 


العوامل الخارجية 
الغقافة 
العوامل ؟ 
المركز الاجتماعي 
الجماعات الصديقة 
الأسرة 
الأدشطة الجتمعة 
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۸- العوامل الشقافيح المؤثرة في الابتكار 


استراتيجية ' 


اوداع 
والایسکار 


العادات والمبادي 


أنماط الايداع 


وړ 


تشة ت بقرص الايتڪار 
۹- علاقت الذاكرة والتعلم وتشغيل المعلومات ب 


إ تخزین العلومات 
ال جسه. واسترجاع العلومات 
لل(إبداع 


فرص لا بنکار واا بداع 
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برنامح الطبيق 
العملي برنامج لتنمية الابداع لدى الموظفين 
إ- المقدمة : 
يتساءل المديرون عن كيفية تنمية الأإبداع لدي الموظفين بطرح ما يلي : 
سا : عندما تقوم المؤسسة باتخاذ قرارات تنمية الابداع لدي الموظفين 
ترى أن الخطوة التالية هي كيفية تسويق وتطبيق الأفكار الجديدة؟ 
غالبا نعم غالا لا 
٥ ٤ ۳ ۲ 1‏ 
س۲ : ومتی تكو المؤسسة محددة يجب أن تشجع الأفكار الابتكارية 
غالبا نعم غالبا لا 
٤ ۲ ۲ 1‏ 5 
س۳: أهم شيء في الابداع هو تغيير البشر وليس الألات والمعدات: 
غالبا نعم غالبا لا 


٥ ٤ ۳ ۲ ۱ 


۲- اهداق الاایاداع: 
ويؤدي الابداع والابتكارإى تغييرفي المؤسسات وفي طرق العمل ويستخدم 
البعض كلمة الابداع على أنها التغبير - كما تختار المؤسسات الناجحة 
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التجديدات المستمرة لتحقيق القدرة الثقافية ونطوير القدرات الإبداعية لدي 
العاملين بغر ص : 

تطوير المنتيجات والخدمات - تغيير أساليب التفكير - تطوير طرق العمل 
- حديث التقنيات :- 


استرا تيجيات الإبداع والتجويد لدي الموظضين 


اکتشاف التهاوتن الرواد 


الاہتكار التعاون الأفقى قيادات الأفكار 
التجارب الشركاء- والعملاء الفرق الابتكارية 


حضانات الأفكار التجديدات المنفتحة تعويل الابداع 


۴- خصائص المبدعبن في المزسسات: 
-١‏ الانفتاح الفكري والعقلي. 
- الأصالة والتميز. 
۳- الثقة في النفس . 
-٤‏ حب الاستطلاع. 
-٥‏ الالتزام والأصرار. 
ويجب أن تشجع المؤسسات العديد من الأفكار الجحديدة والابتكارية. 
كما يجب تشجيع روح التعاون بين ال موظفين مثال المؤسسات التالية: 


ءترتيب أهم المؤسسات المجددة في الحالم ۲١٠١‏ 
شر کةeاApp‏ : المتتجات الحديدة 
٣-شر‏ کة عاچoەG‏ . خحدمة العملاء 


n AA 


۳“ شرکة تویوتا؛ العمليات اللحديدة 
-٤‏ شر كة جرال الكتريك : العمليات الجديدة 


-٥‏ شر کة مایکروسنت: المنتجات الجديدة 
-٦‏ داتا جروب: المنتجات الحديدة 
۷ نینتذو: المنتجات الجديدة 
۸“ پروکتر أند جامیل: عمليات جديدة 
“٩‏ سوني : منتجات جديدة 
۰- نوکیا: منتجات جديدة 


جاور تنمية الابداع لدي الموظفين 
١-الابداع‏ الفني . 
۴-الابداع الإداري. 
٣-الابداع‏ السلوكي وفق معامله الأحرين. 
٤‏ الابداع الإنتاجي. 
-٠‏ الابداع في البحوث والدراسات. 
1- الابداع التسويقي . 
۷-الابداع اللي والاستلماري . 
۸- الابداع في تدريب الموارد البشرية. 
۹-الابداع البيئي. 
٠-الابداع‏ في اكتشاف الأفكار الحديدة 
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التنسيق الداخلي ددي إبداع العاملين: 


ويحتاج الابداع والابتكار والتجديد لدي ا بناء التنسيق والتکامل 


أضمان نجاح ا 
نموذج التنسيق للابداع 
آلیات التقنيات 
التجديد 1 


الحديثة 


المنظمة 
إالروابط الأفقية 


العلوم والتكتولوجيا 
دراسة 
حاجات الشركاء 
الحماڈ ء : 
البحوت والتطوير 


أجهزة البحث العلمي 


- أدوارالموظفين في الإيداع والابتكار 
۱ -دورالمخترع. 

۲ - دور الشامبيون. 

۳ - دورالمدعم والمساند. 


۷- تطوير المؤسسات لدعم الابداع الموظفين: 

-١‏ تغيير مناخ العمل 

۲- التجديد التنظيمي. 

۳~ بناء فرق‌الابداع والابتکار 

٤‏ تغيير العمليات 

٥‏ سرعة التحول الفني 
تدريب الموظفين على إدارة الأفنكار الجديدة: 

ومن الضروري تدريب الموظفين على التفكير الإبداعي والابتكار وطرق 
التفكير الجديدة كالتال: 

١‏ -توفیرالموار 

۲ - تحديد الملاخ الابتكاري . 

۳ - تکوین فرق الوظفین. 

. -استخدام أسلو ب الإدارة بالأهداف والتخطيط الاستراتيجي‎ ٤ 

ه - تحديد مصادر الأفكار الجحديدة: 

أفكار للتقنيات الحديدة 
الاعداد للتغيير 

٦‏ - تعديد الأغاط التنظيمية الجديدة 

۷ - تحديد القضايا الهامة الحزبجة التي تحقق التغيير. 

۸ -الاهتمام بالمستقبليات (علوم المستقبل). 

. -إعداد التدبؤات بالمستقبل‎ ٩ 


= ٩ 


4- المد خل التطبيقي للابتكار والابداع؛ 

يعتمد هذا الأسلوب على تكوين فريق فني يساعد بقية الأعضاء من 
التخفيضات المختلفة - أي الدعم الفني بالأفكار الجديدة لفريق التسويق 
والبيعات والماليون والإداريون لاكتشاف الحديد في العمليات ولي المنحرجات 
(المنتجات والخدمات)ويحتاج ذلك المحاور التالية :- 

٠‏ العوجهنحوالتجديدوالابداع. 

٠‏ التوجهالمتكامل والتهديف المشترك. 

٠‏ استنحدام الول العملية. 

ه الاستفادة من اطغبرات السابقة. 

ه٠‏ التعشجيم والتحفيز للموظفين للمشاركة وتحقيق الأهداف. 

٠‏ توفيرالمرونة وعدم قتلالأفكار قبل المحاولات. 
-٠٠‏ المناخ الإبداعي والمشاركة والالتزام الإداري: 

ه٠‏ القضاء على الخوف من ‌الفشل . 

۰ استبخدام جانا خوار. 

۰ تطبیق اسلوب اام!56 

ه٠‏ مناقشة الأفكار الحديدة لتطوير العمليات . 

. توفیر خحطط وبرامج وسیاسات وموازنات للابتکار. 


۹ س 


٠‏ تشجيع التعاون والتكامل والتنسيق. 
* نشرلقافة الشعور بالاإنجاز. 
جسم المنازعات بين السلطات التنفيذية والأخرى الاستشارية. 
دور البحوث والتطوير في تنمية الابداع بالمنظمات: 
وسوف نطرح نوعان من تنظيم البحوث والتطوير للإبداع :- 
أ . أسلوب الإدارة العمليت 


إدارة اليحوتث والتطوير 


ب أسلوب مشارهكة المستشارين 


مدير عام البحوت والتطويیر 


اأخطة 
الاسترا تيجية 
خبراء من الخارج 
مركز المعلومات 
المحامل الخارجية والانترفت 


مدير مشروع التاطوير 


المساعدون 


-q- 


ج - المنظومن المركبم للتطوير والابتكار رالتنظيم 
مدير التخطيط التكنولوجي 
مدير مركز المعلومات والإنترنت 
e‏ 


ft 
1 
1 
أ‎ 
ا‎ 
البحوث‎ 
٢ والتطوير‎ 
ا دارو ا‎ 
0 2 لق‎ 
۱ الإقتصاد الع‎ 
1 2 2 1 اله‎ 
! لهندسي التخطليعد | مشرف البحوت العقود‎ 
1 قاد المئظومة الحكومية‎ 2T 
لبراءات لدو لوج | ر 1 ا‎ 
3 الاختراع اخصاني جصملية د أء او‎ 
1 الحالية‎ 
ER مساعمد باحٹ‎ 
SE » مؤسسات اخصافي عملي د ب‎ 
٣ برا ابت‎ 5 
1 مشروع‎ Ra 
< > الاختراق الاختراعات څ أخصائي عملي رج‎ 
مشررع‎ 
8 الاختراعات‎ 
مشروع‎ 
الاکتشافات‎ 


- ۹۵ 


۲ الاجتماعات الابتكارية وقوة الشاركة 

Brain Storming -جلسات العصف الذهني‎ ١ 

۲ -استخدام قوةالادارة والقرار. 

۳ - تحفيز العاملين على المشاركة. 

. مراجعة خطرات الابتكار‎ - ٤ 

ه -الاعتراف بحقوق المشاركين والمخترعين . 

> -الاهتمام بالقرارات الجماعية . 

۷ - تبادل المعلومات. 

۸- التحطيط من الجانب الأيسر للعقل والإدارة من الحائب الأعن (يراقب 
الجانب الأيسر في العقل الح ركات في اللجانب الاين - أما ا لجانب اليمن 
فيراقب حر كات الماتب الأيسر) 


۴٣‏ علافة أداء الابداع بالحمر: 


مستوی الأداء للعاملىن ف الابتكار 


~~ 4 


-٤‏ علاقة الأعمار بتركيبة الوظيفة الابتكارية: 


درجة تركيب الوظيفة 


۵- مقاييس استمرارية الابداع والابتكار با لمنظمات 


, التعلم المستمر‎ -١ 


۳ العمل مع الشعور بالمكسب والنجاح. 


= - 


Parء؛0 قاعدة بارتو‎ ١١ 
A 1° 
من السائقين‎ ۲١ من حوادث المرور ترجع إلى‎ /۸٠ مثال:‎ 


A 


o 
نسية الحو ادت‎ 


“AA -— 


الا الام ” 6 
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طرح الأفنكارالجديدة لاكتشاف الوهية 


Stimulating New Ideas 


For Talent Discovery 


س ووس 


الفصل الخامس 


طرح الأذكار الجديدة لاكتشاف الوهبة 


Stimulating New Ideas For Talent Discovery 


بل انسل الان إل ادت ك ع تا 
الجديد ةالابتكارين -وطري رتم كين الموطفان وكيفيہ 
طرح الأسئلت للحصول على المعلومات - واختيار الأفكار 
الجديدة. ومراجعت الأفكار ودراسات الجدوى التكامت 
لتحديد مقبول أو رفضه الأفنكارالجديدة لدحم الموهيت. 


طرح الأذنكارالجديدة لاكتشاف الوهبة 
١-المقدمي‏ 
۲- اختيارالأفكار. 
۲- مرا جع الأفكار 
٤‏ مصادرالأفكارالجديدة. 
۵- الماح التنظيمي للإبداع. 
1 تسويق الأنكار الجديدة 
۷- استقصاء أدوارالمبد عبن 
۸- أساليب تنميتالإبداع 
تدريب القبعات الست. 


+ 


٤ الوديول‎ 


طرح الأذكارالجديدة 
Stimulating Ideas (SD)‏ 


إ-المقدمة 


يحب تكن العاملبن لاقتراح حلولا جديدة عملية مع مراجعة تجارب 
انافسين مع سؤال الأخرين عن المقترحات الممكن مناقشتها ويتم ذلك من 
خلال الخطوات التالية : 


که تتحدید مجال لتحسینات 


إعادة دورة 
التحسيتات 


1 
E E EOE E E E E 


اختيار المقارتات 


جاسة الصف الذهني 
مفارتة الخصاتصس 
بمجا لات التحسیتات 


| 


تحديد مجالات القرس 
والتتحسیتات 


| 


افترح خطة التتفيد 


~1 


الشاط- المصادر“ 
المدخلات- التشغيل- 
النحجات- التطبيقات 


إعداد جلسة لطرح الأفكار 
والتسازلات 


التوصل إلى خحصائص کل 
فكرة قبل وبعد 
التحسہنارت 
تحذديد فرص التجديد 
والتطوير والتحسينات 
إعداد خحيطة وبرنامج 


ومیزانيه مقترحة لتر جمة 
الأفكار الجحديدة إلى واقع. 


ويجب الاإجابة على التساؤلات التالية : 
أ الأسثلة الإيجابية : 
س١:‏ لاذا نطبق الخطوات بالأسلوب الحا ؟ 
س۷: کیف پکن علاج الوضوعات بأسالیب جديدة؟ 
س۴: ما هي الفرص البديلة والحديدة؟ 
ب الأسئلة التقليدية ؛ 
س١‏ : ما هي الطريفة المفروض تطبيقها؟ 
س۲: كيف عالجت هذه المشكلة في الماضي؟ 
س۴: مادا تفعل لو کنت مکائي؟ 
ويجب استخدام أسئلة تحقق تحديدا للأفكار المطبقة» كما يجب استخدام 
أسئلة مقفلة للحصول على معلومات جديدة إضافية كما يجب مراعاة آداب 
الحديث والسؤال لعدم إخراج الأخرين. 


ماذا (تعديد المجال)؟ 
اذا ( تحدد الأهداف المنشورة)؟ 
كيف طريقة التطبيق العملي؟ 

متي التوقبت المناسب للتطبیق؟ 
أين مكان التطبيق؟ 

من تحديد أصحاب الأفكار الجحديدة؟ 
لمن المستفيدون؟ 


“(of ~— 


Testing اختيارالآنڪار‎ ~1 


شرح الأهداف سي شرح الهدف لاختيار الحل. 


تصميم استبيان قائمة الأسئلة سي مناقشة الأسئلة المقترح الإجابة عليها. 


كتابة قائمة الأسئئة سسس تتجميع المقترحات. 
مناقشة الأفكار سسسسه. التوصل إلى حلول مشتركة۔ 
١‏ 
سوال متخذي القرارات سس لديم الحلول الابتكار لرشيس القريیق۔ 
تسجیل النتا ئح سي راجح التقدم التاتج عن الاينكارات. 


ef 


- مراجعة الأفذكار‎ -٣ 
. نقد الأفكار لفهم المضمون والهدف‎ -١ 
قرر هل نت واقعي أو ناقدا أو حالما‎ -۲ 
تحقتق من الأدوار التي يلمبها أعضاء فريق الابنكار.‎ -٣ 


The Dreams The Rea Lis Tie 
The Critic 
المراجعة القومية للأنكار وزارة البحث العلسي مراكز الأإبحاث‎ 
المراجعة التنظيمية للأنكار البحوث والتطوير المرازنات الخطط‎ 


والبرامجتالمعاير دراسة اجیدوی. 


a - 


شکكل يحدد محاور دراسة جدوی الأفكار الجدياءة 


دراسات الجدوی 


التكاملة للأفكار 


۹۹ - 


مصادر الأنكارالجديدة: 

ويعد أهم مصادر الأفكار الجديدة لدى الموظفين با منظمات ما يلي :- 
-١‏ العملاء (المشترون والمستهلكون). 
-٣‏ العاملون (الفنيون والإداريون). 
Supervisors dahl —‏ 
-٤‏ رۋساء الأقسام والمديرون 

-١ -‏ مديرو الفروع والمكاتب الخارجية. 
-٦‏ الاعلام والرأي العام. 
۷- تحليل الحوادث والتحديات والتهديدات. 
۸- تحليل ضغوط العمل وأسباب الاحتراف الوظيفي. 
۹- الدراسات والمسو HS‏ ° 
٠١‏ -المجلات والصحف والأبحاث العلمية. 


وبالنحديد 
الرۋساء 


1 


مصادر 
الزملاء ج الأفكار سه العملاء 
الجديدة 


١ 


المرءوسون 


ت 


وعادة ما تلجأ ا لمنظمات إل فكرة إنشاء 
بنك للأفكار الحديدة Think Tank‏ 
ويتم تحليل الأقكار الحديدة على النحو التاى:- 


O O O 


أفكار مقبولة بالكامل أفكارمقبولة مع أفكار مرفوضة 
تعدیلات باتکامل 


كما يجب توفير منظومة للحوافز الادية والمعنوية لتشجيع الموظفين على 
المشاركة في التحسينات المستمرة وتنمية الابداع. 


حوافز مرتفعةك 
چ مع ابداع محدود 
جم ~~ 


الحواطز 


غياب الحواهز ٍ س ج 
ت لا يحقق الإيداع ` ايداع مرتضع 


مع حواقز محدودة 


ال«يداع 
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علاقة العلوم التكنولوجيا بالبحوث 


والتتطوير وطرح الأفكار الجديدة 


الاستراتيجية البحوث الأساسية 
الوطنية للدولة 4 
البحوت الرنيسية 


بل العلوم 
والتکنولوجيا 


تسجيل !ا ختراعات الجحديدة 1 


Cwm ت‎ 


الأفكار الجديدة 


دراسات الجدوی 
الاقتصادية والاجتماعية 
والبيئة والتنظيمية ` 
والتسويقية 
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۵- المناخ التنظيمي للإبداع 


1- الحماس الشخصي. 
۲- الرغبة في المشاركة. 

۴- محاولات علاج الأمور الصعبة. . 

-٤‏ التجارب العملية. 

-٥‏ الرضا الذاتي وأثبات الذات. 

. إشباع الحاجات الإنسانية بطرق أفضل‎ -٦ 
الرغبة في التهديف.‎ -۷ 

۸- الخيوية والنمو. 

۹- التصدي للتحديات و؟ 

. البحث عن التميز المؤسسي‎ -٠ 

-١١‏ تقدي المنح والمكافځات. 

۲- تقدير العمل المبدع. 

۳- الترقیات . 

٤-القبول‏ من الإإدارة العليا. 


-٥‏ خدمة المجتمع. 


ا 


التسويق التمويل 
وا لاستشثمار 


والمبیعات 


الأطكار الجديدة 
اسي 


الاتصالات المعلومات 


اللوجستيات إدارة الموارد 
البشرية 
الادارة البيئية التعليم 
والقضاء على 
اللوثات 


= 


شکل یحدد اهم مجا لات طرح الأفكار 
مصقوفة طرح الأفكار الجديدة وروح الفريق 


آذ ا 
أعرف أعرف 
منطقة الجهول | منطقة القتناع 
وضياغ قرص اكتشاف أ أا فقط الذي يعرف 
الأفكار الجديدة أ الأفگار الجديدة 


لا أحرف 


المنصاقة العمياء منطفة السلولك 
أتا الوحيد الذي لا يعرف | الجر لطرح الأفكار 
اللأفكار الجديدة الجديدة وروح الفريق 


أعرف 


كيف اذن يمكته بتاء روح الفريق لقبول ومناقشة الأفكار الجديد؟ 


ا0 


-٦‏ تسويق الأذكار الجديدة 


Commercia Lizatron Of New Ideas 


1 + + 
3 أفكار جديدة قابله 
2 

3 
8 

4 


إعداد المستفيدون من الأفكار الجديدة 


مناقشات 


أعطي مثال لكل مريع وتاقش الإجابات مع الزملاء 


1 - 


۷- استقصاء أدوارالیدعن' 
من نضلك سجل الدرجة المناسبة في الأعمدة التالية لكل عبارة من 


aa E. 
إدشخصية‌التكثف إإإ || إا‎ 
E E E E E RIOYTTTTEDE 
|) |) | | | حب المعرفةوالاستطلاع‎ | 
تحديدهدف الامتكداف. ]| ] ]إا‎ ٠ | 
إإإ | )ا )ا‎  ثحبلاتالاجمديدحت«‎ | 
و تحديدالأفكارالجديدة._ | | ) ]ا‎ | 
EE BE E BE E ETT 
||) «ضوعالائياء. لإ‎ | 
E SE E ES Î REE ETT 
| |) _#الاهتمام بالصورةالكلية. | إإإ‎ 
استراقالقبعات. إإإ | ]ا‎ | 


“f~ 


TD Mm أ‎ 
a 
EEE شخصية اقاغی د :هارة الت‎ -٣ 
E E O E TE 
O EF N EE 


٠‏ ماهي الفرصٍ mT‏ أثباتها. 
٠|‏ ماهي النواحي الحفية الفيرمعلنه. _ | |_| )اا 

ماهي القرارات الحكيمة علي الفكرة. ___ | ]| أ ]| /| اال 
-٤‏ شخصية ال؟على الفكرة أساليب تنمية مهارة 
الاانجاز والتنفيذ 


غ ات 
E‏ 
I Sa 1‏ 
lL a‏ 
E N O E TE‏ 
ا ا 
د 
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۸- أساليب تتمية الابداع 
يمكن تنمية الابداع لدى الموظغين بواحد أو أكثر بعد الأساليب التالية: 
١-جلسات‏ العصف الذهني: أطلاق حرية التفكير وبدب النقد. 
۲- الاسترخاء الذهني والبدني ليحدد الاسترخاء الذهني أسلوب 
٠‏ التفكيرالاإبداعي. 
٣-التركيز‏ العقلي. 
٤-الأسئلة‏ الذكية. 
-٠‏ القبعات الست لتحسين التفكير 


- أسلوب الأدوار الأرد بع 
أسلوب القبعات الست للتفكرر: 


أي تقسيم التفكير إلى ٠‏ أغاط لكل غط لون قبعة محددة وتساعد هذه 
الطريقة على تحويل المواقف السالبة إلى مواقف إيجابية » والمواقف الجامدة إلى 
مواقف عےدعة, 

القبعة البيضاء سه وترمزإى التفكيرالحيادي (الموضوعية 

القبعة الحمراء س وترمز إل التفكير العاطفي (العاطفية) 

القبعة السوداء سسس وترمز إلى التفكير السلبي 

القبعة الصفراء حه وترمزإل التفكير الإيجابي 

القبعة الخضراء سه وترمز إلى التفكير الابداعي 

القبعة الزرقاء سه ورمز إلى التفكير اموجه 
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نل ریب القبحات الست 
حدد لون القبعة التى يرتديها المتحدث عندما يقول مايلى:- 


. أن هذه المراجعة السريعة تتحقق نجاح ٠٠٠١‏ / 

. هناك أراء عديدة تطبيق الأداءولكن كيف يكن اختبار أفضل طريقة 
. دعونا ن ركز على ما يريده الأعضاء من الناقشة بالضبط. 

. أن نصف الكوب ليس فارغا ولكن نصفه الأخر تلن 

. ليس هناك مجال لعدم التأكد» فالموقف واضح. 


SN 


. ستحاول ادخال بعض الأفكار كل هذه المشكلة. 

. التي أود أقترح أسلوب آحر لزيادة الإيرادات 

. أن هذه السلعة لا تداسب الفرص الذي أتيحت من أجله. 
. لاذ لا نضع أسماء الموظفين الكسال في قائمة مستقله 


. لا أرغب في تدريب هؤلاء لأني أعرض أنه لا فائدة. 
. أعتقد أن هذه ليست النظرية الصحيحة لأنها معقده 
٩‏ هذا موقف غير عادي ممکن أین نہدا؟ وماذا نناقش 
۸ هل نوافق مجيا على تلك الخلاصة 
4. أنا أسف هذا التفكير أسود وغير مناسب حاليا 
.٠‏ أنا لا أستطيع العمل مع حسن »أنه يستفذني . 
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مفتاح السدریب 
۸- أصفر (تفاؤل) أو أحمر (شعور) 
۹- أصفر (تفاؤل 


۰- آزرق (توجیه) 


SEI EE 

| ۸- أزرق (توجيه) ) ۳- سود (تشاؤم) 
E‏ 
١-أسود‏ (تشاؤم) - أزرق (تلخحيص) 


۳- أسود أو أزرق (توجيه) ۷- ازرق (تلخي 
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دورالمواهب في التحسينات المستمرة 


YY 


القصل السادس ‏ 
دورالمواهب في التجسينات المستمرة 


-١‏ مراجعتة العمليات لتنميت الموهبت 
۲- تقييم الموهبت. 


-٣‏ قياس القدرات الابتكارية رتدريب عملي 


-٤‏ ورش عمل تحسین الابداع 

۵- خطوات برنامجچ تحسین الابدا ع 
-٦‏ خصائص الموظف المبدع. 

۷- علاقت‌العقل البشري بالإبداع' 


۸- الإدارة الاستزراتيجيم والوهبت. ‏ 


يهدف هذا الفصل إلى طرح كيفي تطبيق التحسينات 
المستمرة والابدأع في الواقع التطبيقي. وشرح كيفيت 
استخدام الأدوات المختلفة. لتحقيق العممليات وتعقيم 
أ الابداع لدى الوظفبن وأخيرا عرضه تدريب عملي 
لقياس قدرات الفرد الابتكاريت في العمل مع ورشت 
عمل لتحقيق الابداع لدي الوظفين. 


= 


دورالمواهب في التحسينات المستمرة ٥.1€.‏ 
-١‏ مرا جعت العمليات الموهب:- 
استخحدم أدوات مراجعة العمليات والقيمة 


TT 
EEE 


إعادة هندسة إلقيمة 


Value 


Reengineering 


NES 


-تقييم الموهبت 
~١‏ تشجيع الموظفين على التغيير والابداع والتحسينات المستمرة . 
- الاعتراف بأن العرض للأفكار سوف يؤدي إلى فقل الأفكار ابلحديدة. 
-٣‏ مساعدة الموظفين على طرح أفكار جديدة لتحسين العمليات. 
- راجع النتائج المتوقعة من تطبيق الابتكارات. 
٥-راجع‏ مقترحات من جميع النواحي (الإنتاجية -التسويفية- الالية- 
اللإنسانية- البيئية- الإدارية- السلوكية...). 
“- ترتبط قوة الفريق قائد الفريق. 
۷- استخدم التغذية العكسية في تحسين وثنمية المهارات. 
۸- تجنب أخذ النقد شخصيا. ٠‏ 
۹- قياس الأداء المحتمل من تطبيق الابداع والابتكار. 
-١‏ راجع النطة والموازنة والبرامج الخاص بالابتكار. 
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۲ تدریب على فاس الموهبة الابتكاري:: 
من فضلك أوضع الرقم المناسب أمام كل عبارة: 
1=نادراء» ۲=أحياتاء ۴=غالباء ٤ددائما.‏ 


-١‏ أنا غالبا ما أستمع لأفكار الآخحرين. 
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الإجابات البديلة 


اشعربالفغرلکونی بكرا ]|| 


= 


hs 


ا ا E E E‏ 
القوى الدافعة الحالية للموهدة 


الموهبة 


القوي المعوقة الهابطة المانعة للموهبة. 
O O O O O‏ 


درجة 
التاثير 


-٤‏ ورش عمل لتحسين الموهبت لدي الموظفين. 


۔خطوات برنامج نحسین الوهیہ: 
-١‏ القضاء على نقاط التهديدات والسلبيات حتى «صفر. 
۲- تعظيم قيمة نقاط القوة الالبة لتصل إلى الأقصى. 
۳- إبداء بأصغر قيمة من القوى الدافعة. 
-٤‏ حدد عناصر برنامج تحسين الأإبداع : 
.۰ تحديد مجالات الاإبداع. 
ه تحديد مجموعات الموظفين. 
٠ه‏ تحديد الخطة. 
٠‏ اقتراح الموازنة. 
٠ه‏ تحديد البرامج. 
ه تحديد الجدول الزمني. 
٠ه‏ التطبيق التجريبي. 
ه المعايير. 
ه النتائج. 


۰ تقییم إلأداء ۰ 
٠‏ إعادة التخحطيط. 
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۷- علاقت المقل البشري بالإيداع: 

-١‏ العقل هو مركز الابداع. 

- يستخدم العقل اواس الخمس ني التواصل مع المتغيرات المحيطة 
للأكتشاف فرص الابداع: 
٠‏ البصر 
٠‏ السمع 
ه اللمس 
٠‏ الشم 
ه التذوق 

-٣‏ العقل الفطري 

؛- الطرف الأين للعقل س العمليات الإدراكية المرثية الشكلية: 
ه المنطقة الحسية 
٠‏ منطقة التخيل 
۰ منطقة السماع 
منطقة الأبصار 
٠‏ منطقة الضحك 
ه منطقة التقذوق 
٠‏ منطقة التسميه 

-٥‏ المنطقة اليسرى للعقل سه ذات العمليات الإدراكية السمعية 
واللفظية ٠‏ 
٠‏ منطقة حركة الأطراف. 
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ه المنطقة الحركية - النفسية 
٠‏ منطقة تعبير الوجه 

٠‏ المنطقة الفكرية 

۰ منطقة التكلم 

٠‏ منطقة الشم 

۰ منطقة التكلم 


٠‏ مدطقة الخبرات الجسمانية 


ضبط الكلام 
٠‏ التفكير النقدي والتحليلي والمراكز العصبية. 
أقسام التفكير 
لس 
(نوعي) (طبيعة) (مستوي) 
كمي تقاربي منحفصة 
لوعي تباعدي راقي 
تقومي عالي 
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-١‏ التفكير الكلي 


۲- التفكير النوعي 


۳ التفكير التقاربي 


4- التفكير التباعدي 
و الحفكير التقويجي 


-٦‏ التفكير المنخفضة 


۷- التفكير الراقي 
۸- التفكير العالي ٠‏ 
۹- التفكير التحليلي 
١٠-التفكير‏ المثالي 


-1١‏ الثفکیر الت ر كيبى 


القدرة على تقدي أكبر قدر من الأفكار 
السلمية في وحدة الزمن لمشكلة ما 


المرونة في عملية الشفكير والتحرر من 
الحمود 


يتم اغلىي التو مل | ل الأ جابة الصنحية 
من خلال المعلومات المتاحة 


طرح بدائل عديدة لاحتمال نجاح أحدها. 


طرح طول مع أدله للتقوم 
قبل الثذ كير واحفظ والاسترجاع 


أيختمد على-العمليات الذهنية أكشر مثال 


التحليل والتركيب والتفسير وفرص 
الفروض والتفوم. 


يعتمد على الدقد والتأمل والابداع 


يعتمد على قواعد علم المنطق والاستدلال 
المنطقي والاستنباط (تحكيم العقل). 


على التفكير والقيم والمبادئ 
والأخلاف. 


يعتمد على التفكير المقارن وتحديد مزايا 
وعيوب کل نوع من المقارنات 
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۸ الإدارة الاستراتيجيية والموهبت 


-١‏ تكافل التكنولوجيا والاستراتيجية:- 
أ - التجديدات التكدولوجية 
ب - استراتيجية التجديدات التكنولوجية. 
تصميم وتطبيق الاستراتيجية التكنولوجية : 
ه الثورة التكدولوجية 
ه المركب الصتاعي. 


٠‏ المركب الاستراتيجي 


-٣‏ تثمية القدرات التجديدية للمؤسسات: 
ه الموارد التنظيمية الداخلية. 
ه الواردالخارجية. 
>“ استراتيجية التنفيذ : 
« تطويرالنتجات الحديدة 
» بناء القدرات والحدارات 
ه التحديات 
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أ - التجديدات التكنول وجيت 

-١‏ التكنو لو جياأحد المدخلات التنظيمية 

۲ الاستعادة بش ركات التكنو لو جيا ا متقدمة 

۳- ضرورة الربط بين الا ختراعات والاكتشافات والتكنولوجياأ. 

. الاختراع هوالوصول لالم یکینه موجودامن قبل‎ -٤ 

. يعتبرالاختراع والاكتشافات نتيجة للعمليات الابتكارية‎ e 

٦‏ تشير التكدولوجيا إلى المعرفة النظرية والعملية والمهارات التي 
يكن استخدامها لتنمية المنتجات والخدمات والاإنتاج ومنظومات 
التوصيل (أي التكنولوجيا التي ينعكس على مشاركة العاملين 
وأرضاالمستهلكين). ‏ 

۷- تشمل التجديدات التكنولوجية كلا من الحسابات وامویایل 
والأنترنت والليزر والتكنو لو جيا الطبية وغيرها: 

لعالم الفني ج النظمات التكنولو جي ةه العالم التجاري و الأسوا اق 
= القدرات الاإدارية+ الاكتشافات الحديدة +الاكتفشافات 

التكنولوجية +الاهتمامات الإنسانية والسلوكية. 
بد الستاسات التكنو جيم والاستزاتيجيات التنافسيب 
ألأنشطة البحثية.- الأنشطة التنموية والتطويرية - عمليات إعداد انتج 
أنشطة تطوير الأسواق. 
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فيادة السوق | تمييز المئتبجات 


احثبارات 
الصيانة 


دعم مراقبة قطاعات | نحقيق تطبيقات | 
الجودة؛ تسين جليدة ر قطاعية لدعم 
الليدوله وسرعة و المملاء تن 

التوصيل معدلات الأداء 
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د- مراجعح القدرات التطويرية التجد يديم 
-١‏ مستوي البحوث والتطوير 
۲- استراتيجيات المناقصين 
-٣‏ البيئة التكنولوجية 
٤‏ إدارةالبحوث والتطوير 


ه- استراتيجية التطوير 
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قيود تطبيق التكنولوجيا والابتكڪاروالتجديد 
ه القيود الحكومية والاجراثية 
٠‏ الاختناقات التى تواجه التطبيق التجاري للتكنولوجيا 


المبادر المجدد اطول 


المگکسب 
لار شرکة دایت کو 
محاور الحصول على المنتجات الجديدة 


١-أداء‏ المنتج 

٣‏ تكلفة الحصول على المنتج 

۴- خحصائص سهولة استخدام المنتج 
-٤‏ تكلفة التشغيل 

٥‏ نسبة الأعطال 

-٦‏ سهولة الحصول على الصيائة 
۷- درجة التطابق في التشغيل 


۷ 


عتاصرالنجاح في التجديدات 
-١‏ درجة تركز البحوث والتطوير 
-٣‏ المرونة والتكيف 
-٣‏ تماسك المنظمة: الاتصالات- تداول الوظائف- تكامل الأدوار 
-٤‏ التوظيف طويل المدي. 
١‏ ثقافة دواء الأعمال 
-٦‏ الشعور بالاحترام والتقدير 
۷- دور الاإدارة العليا. 


تقييم التطبيق العملي للاستراتيجية التكنولوجيت 
-١‏ الطاقة nr‏ الاستراتيجية س الخبرات العملية . 


التكنولوجية التكنولوجية 


۲- الاختيار التكنولوجي 
ه قيادة التكنولوجيا 
٠‏ توقيت دخول التكنولوجيا 
٠‏ تراخيص التكنولوجيا 
٠‏ سلاسل توريد التكنولوجيا 
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1- نماذج الاستراتيجية التكنولوجية 


سلاسل التورید 


الالتزام يتوفير 
المواد 


أنواع الثورة التكنولوجين 

-١‏ تكدولوجيا الأنترنت والفيس بوك 
-٣‏ صناعة الليزر 

۳- تغيير قاعدة المستهلكين 

-٤‏ صناعة الاتصالات 

-٥‏ النانو تكنولو جي 


- تكنولوجيا إنسانيات التكنولوجيا 
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-٣‏ خمسة طرق ليدء التجديد الاستراتيجي 
١-إعادة‏ تعريف النشاط أو المشكلة. 
٣-إعادة‏ تعريف العملاء والوسطاء والعاملين والمتافسين 
٣-إعادة‏ تعريف نوع المنتجات والخدمات المطلوب انتاجها 
-٤‏ إعادة تعريف الحدارات والقدرات التنافسية للمؤسسة 
ه- بدء عملية التفكير عند نقاط حوار مختلفة . 


ماهي النماذج العقليت الممكن استخدامها؛ 
الإجراءات- القواعد- العادات - العقلانية- 
الحكمة التقليدية- العملاء - ذاكرة الخبرة السابقة 


٤‏ قانمة ابتكارأفكارجديدة 

Adapt 

Modify 

Magnify 

Minify 

Substitute 

„, Reassange 

Revesse 


Combine 
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۵- التغيرات المرتبطة بالابتكارية 
| أعلى مستوي للذ کاء 
۲- الثقة بالنفس 
-٣‏ التحفيز والدافعية. 
~٤‏ الإصرار على النجاح. 
-٥‏ تحديد نسب ال؟ وعدم التأكد المسموح بها 
“٦‏ عدم الخقليدية ۰ 
۷- الابتكارية واكتشاف الأشياء الجديدة الأصلية 
۸-الوعي والتوعية 
-٩‏ التحقق من المصداقية 
- حضانات التفكير الأإبداعي 
١-المقارنات‏ الثطويرية 


ك 


التطضيقات العملية لاتجيد د0ناور0صدا! 


مؤشرات التغيير 

مصادر التجديد والتحسينات المستمرة 
اجاح غير المتوتع 

الفشل غير المنظور أو المتوقع. 


المعرفة 
مبادئ التجديد 
شر 2 ظط التجديدات الناجحة 


ه مؤشرات التغيير 
َ أو القشل غير المتوقع- التغير في النشاط التجديد المطلوب 
لوشباع سحاجات معحددة. 

ه٠‏ مصادرفقرص التجديد؛ 
تغيرات السكان - تغيرات الادراك والمغاهيم- المعرفة الصافية 
العلمية وغير العلمية 

* النجاح غيرالتوقع؛ 
تعديل المتتح الحالي ف الطلب والمعلومات والخدمات والاعلام 
والسياحة والتعليم والتدريب. 

* الفشل غيرالتطور أو المتوقع : 
الفشل- الأخطار -فرص التحسينات والتجديد غياب الربط 
بين العناصر -إعادة تعريف الأهداف -خصائص الحل الأمثل - 
الأساليب المثالية للحل. 
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ه٠‏ مبادئ التجديدات التاجحة؛ 

المنظومية- التجديدات المدركة والعلمية- البساطة والت ركيز- 
البدابة السهلة- التوجيه القبادي . 

٠ه‏ الشروط الثلاث؛ 
التجديد يعني العمل - يركز على نقاط القوة- ذو تأثير على المجتمع 
ويؤثر في سلوك المجتمع. 

۷- خصانص البتكر الميدع 

-١‏ خاصية القدرة العالية على التفكير الإيداعي بوصف التجديد. 

-٣‏ خحاصية التفكير لفترات طويلة. 

۳- توفر الملاحظة الدقيقة لكل الموضوعات. 

-٤‏ القدرة على التلخيص والتفكير والتأمل الذهني والنقد البناء 

-٥‏ توفر الاستقلالية في التفكير 

٦‏ القدرة على التكيف بسرعة 

۷- التفاؤل . 

۸- الثقة في النفس 

-٩‏ قوة الأإدارة. 

-٠١‏ الطوح العالي. 

1- الصراحة والاستقلالية. 

۲- الشجاعة والصبر 

۳- الانفتاح على التجارب الإنسانية ا محلية والخارجية 
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۸- شروط الآایداع 
الأصالة 
الطاقة 


المرونة 


Oiginalitg 
Fluency 
Flexib? 
Sense tivity 


Elaboration 


Acceptance 
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اساج 
أنماط التفكبر الإبداعي وتنمية المواهب 


-١‏ الرؤيت 

۲- محاورالقدرات الفكريد 

۲- استقصاء نمیم الابداع 

-٤‏ فهم الابداع والابتكار 

۵- مزايا التقكير الإبداهي الابتكاري 
1- أهميت عملي الابتكار والابداع 
۷ استقصاء قياس قدراتك الابتكاريي 
۸- تطبيقات الموهبت 

4- مجالات الابداعالإداري 
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الفصل السابح 
أنماط التفكبر الإبداعي وتنمية المواهب 


هدف القصل السابع 
التعريف بالإيداع وعلاقته بالحواس الخمس والاذراك والسلوك 
الإنساني في العمل وطرح زايا التفكرر الإبداعي- وڪيف 


يصبح الانسان مبتكرا - وتحديد أنماط التقكير والطرق 
الآتيت وال الأيمن ا ايسر في عقل الأنسان ثم 


تطبيقات الوهبة 
ومناقشة الإحداد والتجهيز لحلقات الإبداع ا والیات 
تحسبن القدرات الابتكارية وسكيف تشكيل فرق العمل 
وقبادة القريق الابتكاري وخطوات | دارة ة اللقاء وأهميت جلسات 
العصف الذهتي 


يرتبط التفكير الإبداعي بالإحساس ١٥ناهوهء؟.‏ الذي يتحول إلى رؤية 
وادراك الأفرأة والأشياء ويؤدي الادراك بالحواس الحمس إل تجميع المعلومات 
التي يتم تنظيمها عن طريق العقل ويشمل الادراك قدرات التعرف التي قد 
تكون مطلقة أو نسبية لمعرفة ا مثبرات الخارجية: - 


ع 


1 ارۇي Vision‏ 
تختلف القدرات الإنسانية باختلاف قدرات المين على التعريف بالأشياء 
والمثيرات المحيطة ويحقق ذلك عملية الاستماع ( الأذن الخارجية والداخلية 

والوسطي) 


۲- الجواس الاخرى وتشيل 
Smell- Taste—- Touch- Balance‏ 
ويتأثر الادراك بالتعليم والخبرة والرغبة والحاجات. ويحقق الادراك 
إمكانيات تحديد الصورة الكلية للأشياء وتحديد الأشياء المتشابهة والمختلفة 
ودرجات الاستمرارية والعناصرالناقصة والمتكاملة 
ويتأثر الادراك بالخبرات السابقة والمعرفة في الماضى والادراك الاجتماعي 
يخ بخشلف من فرد لاخر . 
ويتأثر أيضا التفكير الإبداعي بكل من الأفكار والشعور والاحساس 
الداخلى وا لخا ر جى بالبيئة المحيطة . 


۲- مجاورالقد رات الفكرية 


فهم‌الأرقام ‏ 
الفهم التعبيري 


عة الاأدراك 
e.‏ تنمية القدرات الفكرية 


التبرير والاستدتاج 
استیعاب الظروف 
اذ كر 


- A - 


ستقصاء ننمیہ الايداع 


اڪ ي 
متوسط 


-١‏ الطموح والحماس 
۲- الرؤية ومعرفة المطلوب إغجازه 
٣‏ الثقة في النفس 
-٤‏ درجة تحمل المخاطر 


-٠‏ القدرابت والطاتة 


-٦‏ الروح التنافسية 
۷- النقد الذاتي والتفكير الفعال 
۸- القيادة 
-٩‏ روح الفريق 
٠١‏ - التحفيز والدافعية 
الملجموع , 


قارن درجاتك ببقية المشاركين ماهي مجالات التطوير 
مجموع الدرجات من الإجمالي/ 
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++ 
دور مرتفع للمؤسسة في | مجهودات مرتفعة 
نة الابداع للمؤسسة في تدمية الابداع 
ولکن ردود افعال مع ردود أفعال مرتفعة 
منخفضة , لماذا؟ وإيجابية 


E Ce ie 


غياب دور الؤسسة | دور مؤسسي مدخفض في 
في تنمية الابداع لدى | تنمية الابداع مع اتجاهات 
الوظفين إيجابية لتنمية الابداع 


درجات تتمية الايداع 


 عادبالا درجات تنمية‎ -٤ 


فهم الابداع والابتكار: 

ويعتبر التفكير الإبداعي للفرد من أهم المهارات اللازمة للعمل في الوقت 
ا حال ويؤدي ذلك إلى كسر الروتين والأنغاط الخحامدة للسلوك ويؤدي التفكير 
الإبداعي إلى أيجاد حلول جديدة للمشكلات المركبة المعقدة ويساعد ذلك 
أيضا البحث عن مفاهيم جديدة للحصول على المعرفة والأفكار الابتكارية. 

ويشم التعريف بالاإيداع والابتكار لعملية الاعتراف أن كل فرد قادر.على 
طرح حلول ابتكارية جديدة 


م ~~ 


الإيداع 


هو عملية تحدي الأفنكارالقبولة وطريقة أداء الأشياء بفرض 


| يجاد حلول ابتمكاريت والحرص على معرقة التحديات 
والصعويات المتوقعة 


مثال 
IE‏ الأساليب التقليدية في حل المشكلات على المنطق السابق 
والأدوات السابقة التي تم ؟ 
۲- يمكن تعديل السلوك وتغييره بإعادة النظر للأشياء من زوايا جديدة. 
۳ يشمل التفكير الابتكاري تغيرا في المعتقدات والفروض . 
-٤‏ لا یحقق الابتکار دائما حلولا أفضل» ولكن يساعد فقط على توفير 
أفكار جديدة ورؤي جديدة. 
مزايا التفكير الإيداعي الابتكاري: 
تغيير أنغاط التفكير الحالية 
-٣‏ ویہداً eT‏ تساۋلات ا 
۳- استخدم المنطق والتفكير المبتكر 
-٤‏ فهم التكامل بين عناصر التفكير الإبداعي والابتكاري 
-٥‏ استخدام الخبرات السابقة لأبحث عن الحلول 
-٦‏ فكر ابتكاريا لزيادة الفرص 
۷ تحليل وتقييم الحلول البديلة قبل أتخاذ القرار 


اھ س 


مثال تطبیقی 


يحدد المدير أو الموظق مشكلة ما 


استخدام أسلوب ابتكاري استخدام أسلوب منطقي وعرض التجارب 


| السابقة 


إيقاف الأسلوب التقليدي وطرح أفكار 
جديدة 


التوصل إلى قائمة أفكار جديدة تحليل اللفبرات السابقة والوصول إلى الحل 
الممكن 


إعادة ترتيب الأفكار حب الأهمية 


تقيم الحلول المختلفة 


اخثيار الأفضل 


of = 


ڪيف تبج مبنڪرا؟ 
وتشمل مروحة الابتكار ما يلي :- 
٠‏ استتخدام افيال العلمي 
٠‏ انفتاح العقل والتفكير والانفتاحي 
۰ ربط العناصر مع بعضها 
٠‏ اقتراح حلول جديدة 
٠ه‏ طرح أسئلة 
ه٠‏ قبول مقاومة الأفكار التقليدية 
٠‏ فهم مناخ القوي المؤشرة 
۰ الاستخدام والمنتج للمعلومات 
أهمية عملية الابتكار والابداع: 
-١‏ لاحظ أن أهمية الابتكار تنبع من الرغبة في تحسين العمليات 
-٣‏ التخلص من الأسالبب القدية وحاول التفکیر بأسلوب ابتكارى 
-٣‏ اقتنع أن التفكير الجديد سوف بحقق حولا جديدة 
~~ تكيف مع الأوضاع الحديدة ۰ 
-٠‏ احرج من الصندوق المغلق 
اكسر الحواجز والقيود 
۷- استخدم خيالك الذهني 
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۷- استقصاء قياس قدراتك الابتكارية الطبيعية 
بو ضع علامة أوافق ۸ اولاأوانق 8 لمايلي 


١‏ اقرا تفاصيل المعلومات قبل اتخاذ قرار 
۲- أحب التحديات في الفرص الحديدة 


@ س اک أشعر بالسعادة ا عند اتاد قرارات دوت توفیر = 
الحقائق 


CS -۹ 
الأشياء‎ 


B= Bight 
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الوظائف الروتيئية 
الوظائضف الفتية 


الوظاتف التسويقية والعلاقات مح الغير 


تنمية الابداع لدي 


الوظائف ذات العلاقات الانساتية 
الجموعات الوظيفية 
الوظافف العلوما تية 


الوظائف الإشراقية 


الوظا ئف ؛لادارية 
ل : 


تطبيقات الوهبة 
أ الإعداد والتتجهيزات. 

-١‏ الاقتناع بأنه توجد طرق أخرى أفضل من الخالي. 
۲- أقترح قائمة الأفكار الجديدة ثم حاول تقییم كلا منها. 
-٣‏ التفكير المتعمق في الوضع العلمي الأمثل. 
٤‏ الوضح في تحديد الأهداف والأفكار الخديدة. , 
-٥‏ لاحظ أن الأفكار التي لم تطبق ليس لها قيمة. 
mE‏ أقترح خطة الJna Action Pları‏ لتحویل الأنكار ال تطبیقات , 
۷- تخصيص وتوزيع المهام على فريق العمل.. 


وھ ~ 


۸“ إدارة مشروعات البحوث والتطوير. 


۹“ المقار نات اأتطريرıة Benchmarking‏ 
١‏ - إنشاء بنك الأفکار .Think Tank‏ 


تحسين وميم القدرات الإبداعيت للعاملين: 
-١‏ إدارة المبدعين بأساليب غفعالة. 
۲ توصیف وتقییم الأفكار الابتكارية بدقة قبل الحكم عليها. 
“٣‏ تجنب رفضه أي فكرة قبل فهمها وتقييمها. 
-٤‏ حقق مشاركة المبدعين في اتخاذ القرارات وحل المشكلات حتى 
يوفرون حلولا وأفكارا جديدة 
-٠‏ استحدم جلسات العصف الذهني في خلق الأفكار الحديدة 
-٦‏ الاعتراف بأن لدي كل فرد شيء يقدمه للمجموع. 
۷- إحساس الأخرين بأنهم ملاك في الأفكار الجديدة 
۸- تعلم متي بمكن تطبيق الأساليب الابتكارية الجديدة 
۹- تعلم كيف تطبق روح الفريق الابتكاري 
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ج تشكيل الناخ الفعال للإبداع 
-١‏ تحدید المناج الغعال للإبداع. 
۲- المشاركة في الأفكار حتى الخروج بالأفضل. 
۳ تذکر أن الشارکات في ااحوار سوف تنتج توازنات وتوافقات. 


د -قيادة الفريق الابتكارت 
-١‏ وجب آن تتوفر ى قاندة الضريق الابتكارما يلي : 
۴-قياذة الفريق 
۳- تنظيم الموارد. 
-٤‏ تعديد الأدوار. 
-٥‏ تحليل النتائج. 
-٦‏ اختيار الأساليب المناسبة 
۷- عرض النتائج. 
۸- تلخيص النتائج. 
-٩‏ تحديد الخطوات التالية. 
-٠‏ الاختيار الجيد لأعضاء الفريق . 
۰ - ضمان تكامل التخصصات. 


oy —‏ س 


القريق الابسسكاري: 
يج أت يكوت الغريق (غاسسلتا- E‏ ذو توجه محل د“ رۋية 


O EB‏ مشتر که - - أهداف محددة - تواصل). 
سلسلة حرفلا دائرة مروحة ذریق 


ما هي خطوات إدارة لقاء ابتكري5 


Brain Storming Sessions يuaiلا جلسات التصف‎ 


مناقشات وحالات‌عملية 


ane aoe ean anan nonn ۰. evre 
wrurrsinaniusaQuirsuns ours esccvennnt ers ean 
aseurêuneerrnennrnarnnrnnaaen vaaroswnrtroenianennranrns 
eaunene هه‎ eon rss ernnnnes uc enan esra nan 
e eran rte an cevwenaaaacdvrsnwn eaeone 
۰ vriunsapruoerrrrrane errr reBISORED nnn a 
neran 0 ۰. oes anus resnsrannInnernrrILe 
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التنظيم المصفوف يساعد على تتمية الابداع 


0O0 OO 


TEI 
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ويحقق التنظيم المصفوف توزيع المهن والوظائف المساعدة علىمشروع 
التدمية والتطوير بشكل وظاثفي حسب التخحصص . 


س و = 


۹- مجا لا ت باع الڑlaري Manasevia!l alert‏ 
وتشمل تلك المجالات ما يلي:- 
-١‏ الابداع في القيادة والتأثير في سلوك العاملين. 
۴ فن الكلام والتعبير. 
۳- فن الاتصالات. 
-٤‏ الاتصالات الفعاله. 
-٠‏ الابداع في التخحطبط والتهديف . 
-٦‏ الابداع في أسلوب التنظيم وطرق العنمل. 
۷- الابداع في أساليب اتخاذ القرارات وخل المشكلات. 
۸- الابداع في إدارة الأزمات والكوارث؛ . 
۹- فنون الرقابة والمتابعة وتقيم وقباس الأداء. . 
-٠١‏ فن التوظيف والأخيار والتعيين وتخطيط الاحتياجات من العاملين 


والمساعدين. 4 : 
١١-الابداع‏ في إدارة الاجتماعات وتطبيق أسلوب حلقات الجودة وإدارة 
الحوار. 
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Busivess Talent Jlمفھألا مجالات الابداع في إدارة‎ ١١ 


أ - مجا للات الايداع 2 إدارة الأنتاج والتشخيل والجودة 


6- Sigma 
Kaisen 


20 Keys 


Continuous Improvement 


Quality Circles 


ب- مجالات الابداع ج إدارة التسويق والمبيعات 


© 


نهم سلوك المستهلك والعملاء. 
إدارة العلاقات مع العملاء CR‏ . 
تعليل عادات الشراء وأغاط الاستهلاك. 


. تصميم المنتجات والخدمات. 


اكتشاف منتجات وحاجات جديدة. 
تطوير المنتجاث والخدمات . 

تطوير سلوك المستهلك. 

تحليل تكاليف التسويق. 

القضاء على الفاق والضياع . 

تسهيل فرص التسوق. 


تطویر الترويج والدعاية والاعلان والعلاقات العامة . 


دراسة الأسواق الحديدة. 
التفسير والخصومات والأتمان. 
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٠‏ تقسيم السوق إلى شرائح وقطاعات حسب سيكولوجية المستهلك 
وحصائص السكان وكذلك حسب الأسواق الجغرافية . 

٠ه‏ الأساليب الحديدة لإشباع حاجات المشترين والستهلكين. 

٠‏ الابتكار في الخدمات الجديدة والسلع الحديدة وأساليب الشراء مثال 
الشراء الاإلكتروني والسداد الإلكشروني للمدفوعات. 


9 البح والشراء والتسوق باستخدام الانترئنت والتصدير الالكتروني 
والاعلانات الإلكترونية. 


ج- الادارة الالكتروئية والابداع ب التعامل مع المواد البشرية : 
ه فنون لإدارة الوقت. 

٠‏ فتون إدارة العاملين 

٠‏ الابداع في فهم حاجات ودوافع العاملين 

. التدريب الالكتروني‎ ٠ 

۰ استخدام المؤترات المرثية ٠‏ 

٠ه‏ تلبية حاجات الماملين. 

٠‏ توفير حلول إبداعية لمشاكل العاملين. 


Talent Developm eںt‎ ةيعlدیالا تنمية المهارات‎ ٠ 


~~ 


د - الابتكارے التمويل والاستشمار؛ 
-١‏ الاستشمار في الفرص الحديدة. 
٣‏ تخفيض المخاطر. 
علاج الأزمات والکوارث: 
-٤‏ القضاء على القساد الماى. 
ه- تجنب غسيل الأموال والفسق. 
-٦‏ التمويل والأقراص بدون فوائد. 
۷- تنمية فرص الادخار والابتكار. 
۸- اثتراح منتجات مالية جديدة. 
-٩‏ البنوك الالكترونية والخدمات البدكية الجديدة. 
-٠‏ حل مشكلات القروض المصرفبة المتعثرة. 


مجالات الابداع والابتكارفي الأنشطة المختافة 
مال 
ه٠‏ الطب الوقائي والعلاجي. 
٠‏ الدواء بالأعشاب الطبية. 
٠ه‏ الأدوية المصنعة والصناعات الدوائية. 
٠ه‏ الأجهزة الطبية. 
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» الليزر. 

د الولادة. 

٠‏ علاج الأمراض. 
٠‏ الطب النووي. 

ه المعامل. 

مثال:- 

٠‏ الهندسة الطبية. 

٠‏ الهندسة الميكانيكية. 
ه الهندسة المدنية. 


ه الهندسة الكيماوية. 
٠‏ الهندسة البحرية. 
ه هندسة الطيران. 

٠‏ الهندسة الصناعية. 
ه٠‏ الهندسة الأإدارية. 
ه هلدسة المواد, 

مثال:- 

٠‏ الزراعة العضوية. 
٠‏ الهندسبة الوراثية. 


هندسة الري. 


ه هندسة التربة. 


&@ الري بالتنقيط. 


LS 


ه الصوبات الخضراء. 
٠‏ صوامع تخزين القمح. 
e‏ التصنيع الزراعي. 
ه الثروة اللخحيوانية. 
مثال:- 
E‏ الأدارة البيئة. 
٠‏ الثمية المتواصلة. 
*ه تدوير المخحلفات. 
ه٠‏ تصنيع الخلفات. 
٠‏ الحفاظ على البيئة. 
٠‏ التخحلص من الملوثات الائية والهوائية وفي التربة والسمع والبصر. 
٠‏ القضاء على الملوثات الحقافية . 
مثال:- 
٠‏ الابداع في التربية وبناء القيم. 
٠ه‏ التعليم والأسرة. 
٠‏ الزواج وبناء الأسرة. 
٠‏ العلاقات الاجتماعية. 
٠‏ السياسة. 
٠ه‏ الاقتصاد. 
۰ الأعلام. 
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أذ يكن تطبيق الابتكار والابداع في كل ضروب الحياة- بالعمل وبالمنزل» 
في الحياة الخاصة» وفي احياة العامةء بالقطاع الخاصة والقطاع الحكومي مثال: - 


الأمن . 

العدل. 

المساواة. 

الدفاع 

المرور. 

مكافحة الجريمة واستخدام 0×4. 
في المكاراث 

السياحة. 

الك 

الموانئ. 

في مكافحة الحريق. 

في الأمن الجنائي. 

في الأمن السياسي . 

ف الأمن الاجتماعي. 
في الأمن العام وغيرها. ‏ 
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تطبيقات الابداع والمواهب 


ا مقدمت 

-١‏ أنماط التفكير الإنسائي في الايداع. 

۲ استخدام التدريب على الابتكار 

؛- محاكاء التفذڪكرر الابتكاري 

۵- تطبيقات الابداع في التشغيل وانتاجح 
1- تطبيقات الابداع في التسويق والمبيعات 
۷- تطبيقات الابداع في الاستمار والتمويل 
۸- تطبيقات الابداع في إدارة الموارد البشرية 
۹- خطوات تطبيق الابداع والابتكاري. 
-٠١‏ محاولت فهم عمليات التفكير الإنساني 
١١-استقصاء‏ الطابع الابتكاري للإنسان رمشتاح الحل 
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الفصل الثامن 
تطبيقات الابداع والواهب 


أهم تطبيقات الابداع والابتكارية 
مستویات الابداع: 
التعبيري (التلقائية والخرية) 
8 الإإنتاجي (المهارات) 
ا الاختراعي (ربط العلوم ببعضها البعض) . 


ا التجديدي 


ا_ الانبثاقي (المبادئ الجديدة) 


NY 


تطبيقات الابداع والواهب 
مقدمة :. 

يمكن تطبيق الابداع والابتكارية في جميع المنظمات والقطاعات 
سثال:- 
-١‏ المنظمات الدولية 
۲- الش ر كات متعددة الخنية. 
-٣‏ الشركات المشتركة. 
-٤‏ فروع الشركات 
-٥‏ الت وكيلات . 
اکا ريا ي ات 
Boot ¥‏ : 
۸- الصناعات الاستخراجية والتجميعية والتحليلية والتحويلية 
۹- ف البشرول والغاز الطبيعي - والطاقة البديلة البتروكيماويات- 

الكيماويات- الصناعات الغذائية والدوائية والهندسية والمتقارية 

. جميع العمليات والمنتجات والخدمات وغيرها‎ -٠١ 


-١‏ في الإنتاج والتسويق والتمويل وإدارة الموارد البشرية والعلاقات 
العامة والاعلام وغيرها 
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۲- أنماط التفڪر الإنساني في الابداع والابتڪاري 


> 


التفگير بالبدائل 1۷e‏ ٣۵۲)اة.‏ 
التفكير بالربط و العلانات Connections.‏ 
التفكير با لخطوات والروتين السابق 8ا×ع 007 . 
التفكير قي ال لحلول الممكن فقط. 
التفكيربالحلول المثالية (مايجب أذيكو Optimizations (d‏ 
التفكير في الملول ال مر ضصية 015 ز0 Satici‏ . 


۴- استیخدام التد ريب عاأ | ڙڪlرCreativity Coaching For‏ 


احتبارالمدرب. 

تحديد موادالتدریب ۰ 

تحديد أهداف واضحة للتدريب على الابتكار. 
الانغتاح للأفكار والقتر حات اخديدة. 


Stimulating Creative Thinking يراkكتبالا ك مجاكاه التفكبر‎ 


¬ 
-۲ 
۳ 


تحديد المطلوب محاكاته. 
فكر في ضوء النتاثج والمطلو ب تخفيضها. 
ركز على الأسثلة أكثر من التنبؤبالإجابات . 
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£ قعديد النتائج Outcomes‏ . 
م تعلم من القيو د الطبيعية والكيفية التعامل معها. 
٦‏ استخدم خرائط Min Mapping Jal!‏ 
۷- تذكرالمشكلات وضرورة تحويلهاإل فرص لإدارة التغيير 
۸- أطرح الأسئلة التالبة وحاول الإ جابة عليها: 
Whan-Why- How- When- Whne- Who- For Whon.‏ 


۵ تطبيقات الابداع في التشخيل والإنتاج:- 
2 الموادالخام الحديدة. 
۲- اکتشاف مواد جديدة. 
۴- العمليات الإتتاجية الجديدة. 
-٤‏ اللخدمات الحديدة. 
-٥‏ المنتجات الديدة. 
-٦‏ خطوات الإنتاج الجديدة. 
¥ التعبئة والتغليف بأشكال جديدة. 
۸- النقل والتخزين بأساليب جديدةء ا 
4۹ التصميمات الحديدة للآلات والمصانع وا منتجات. 
-٠١‏ الحو دة اللحديدة والمواصقات الحديدة. 
1- الالات الحديدة. 
۲١‏ - الأخحتراعات والاكتشافات والتحديدات والتحسينات المستمرة. 
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. تطبيقات الإبداع في التسويق والمبيعات: 
“-١‏ تصميم المنتجات والخدمات. 
-المشروع التسويقي اججديدة. 

۳- التعبغة والتغليف. 
-٤‏ المزيج الترويجي اخدید. 
-١ -‏ المزيج التوزيعي (حلقات التوزيع). 
“- التسعير والنصومات . 
۷- تقسيم الأسواق إلى قطاعات. 
۸- خحدمة ما بعد البيع . 
۹- خحدمة العملاء. 
-٠‏ دراسة سلوك المستهلك 


-١‏ دراسة الأسواق الحديدة. 


اتطبيقات الابداغ في الاستثمار والتمويل: 
1- الموازنات التخطيطية. 
۲- التمويل الإلكتروني. 
۳- المحاسبة الإلكتروئية. 
-٤‏ الوفورات الاتتصادية. 
ه- المغاركات الاستشمارية. 
- الاستشمار الإسلامي. 
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۷- کروت الائتمان. 

۸- المدخرات (النماذج الجديدة). 

4- التحويل الإسلامي(المرابحات-المشاركات..) 
-٠‏ العمليات المصرفية بدون أسعار فائدة (اللاريوية). 
-١‏ البنوك اللإسلامية. 

۲- التكافل في التأمين. 

۳- صناديق الاستثمار ودعم صغار المدخرين. 


۸- تطیقات الابداع في إدارة المواد البشرية: 
1- التدريب الالكتروني . 
۴- ألحوافز المعنوية. 
۳- فرق العمل الابتكارية. 
-٤‏ فرق العمل الالكترونية. 
-٠ ٠‏ فرق الحودة (حلقات الجودة) 
Sigma —‏ 
Kaisen —¥‏ 
۸ ثقافة الحودة. 
-٩‏ التحسينات المستمرة. 
.Telewosk ~1‏ 


-١١‏ العلاقات الإنسانية الجديدة. 
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۲- الرضا الوظيفى . 
۳- تحسين الإنتاجية. 
٤‏ - نحسين الكفاءة والفعالية. 


تطيقات الايداع والآابتكارية ` 
أ- الإحداد والتجهيزات: 
-١‏ الاقتتاع بأنه توجد طرق أخرى أفضل من الحالى. 
۲- أتترح قائمة الأفكار الجديدة ثم حاول تقييم کلا منها. 
۳- التفكير المتعمق في الوضع العلمي الأمثل. 
-٤‏ الوضح في تحديد الأهداف والأفكار الجديدة. 
-٠‏ لاحظ أن الأفكار التي لم تطبق ليس لها قيمة. 
-٦‏ أقترح خحطة العمل ۴۹۳ دد نا4 لتحویل الأفکار إلى تطبیقات. 
۷“ تنحصيص وتوزيع المهام على فريق العمل. 


۸- إدارة مشروعات البحوث والعطوير. 
۹- المقار نات التطريرږة Benchmarking‏ 
۰- إنشاء بنك الأفکار kہھ٣‏ kہذط٣‏ . 


SNS 


۲- تحسين وتنمية القدرات الإبداعية للعاملين: 


٤ 


-١‏ إدارة المبدعين بأساليب فعالة. 

۲- توصیف وتقییم الأفكار الابتكارية بدقة قبل الحكم عليها. 

۴- مجنب رفضه أي فكرة قبل فهمها وتقبيمها. 

-٤‏ حقق مشاركة المبدعين في اتخاذ القرارات وحل. الشكلات حتی 
يوفرون ¿ حلولا وأفكارا جديدة 

ه- استخدم جلسات العصف الذهني في خلت الأفكار الجديدة 

-٣‏ الاعتراف بأن لدې کل فرد شېء یقدمه للمجموع. 

۷- إحساس الأخرين بأنهم ملاك في الأفكار الجديدة 

۸- تعلم متي يكن تطبيتق الأساليب الابتكارية الجديدة 

۹“ تعلم كيف تطبق روح الفريق الابتكاري 


تشكيل المناخ القحال للإبداع 

-١‏ تحديد المنأخ الفعال لاوبداع. 

. المشاركة في الأفكار حتى الغروج بالأفضل‎ -٣ 

-٣‏ تذكر أن المشاركات في الحوار سوف تنتج توازنات وتوافقات. 


ب قيادة الفريق الابتكاري ؛ 


: ويهب أن تتوفر ج قا ثدة الضريق !بتكا اما يلي‎ ~١ 
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۲- قيادة الفريق . 
۴ تنظيم الموارد. 
-٤‏ تحديد الأدوار. 
ه- تحليل النتائج. 
-٦‏ اخحتيار الأساليب المناسبة 
۷- عرض النتانج . 
۸- تلحيص النتائج. 
۹- تعديد الخطوات التالية. 
-٠‏ الاختيار الجيد لأعضاء الفريق. 
-١‏ ضمان تكامل التخصصات . 


۵- الفريق الابتكاري: 
يجب أن بكون الفريق (ماسك- متفاهم- ذو توجه محدد- رؤية 
واحدة- رسالة محددة- قيم مشتركة -آهداف محددة - تواصل). 


أ أ ب 


cC 


ب 


سلسلة حرفضلا دائرة مروحة فریق 
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ما هي خطوات إدارة لقاء ابتڪري؛ 
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۷- جلسات النصف اله« Brain Storming Sessions‏ 
۰ مناقشات وحالات عملیه 
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التنظيم المصفوف يساعد على تتمية الابداع 


0 
eMeSelKol ol اسوق‎ 
OO O O O التمويل‎ 
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ويحقق التنظيّم المصفوف نوزيع المهن. والوظائف المساعدة على مشروع 
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-٠‏ محاولت فهم عمليات التفشكير الإنساني:- 
یجب فهم وظائف العقل الاأنساني کالتالي:- 


الجانب الأيمن للمقل (٤طعذR)‏ الجاتب الأيسر للمقل )1e۴٤(‏ 

. أنا منطقي وتعليليٰ‎ ١ أتصرف تلقائيا في المواقف‎ -١ 
الخحتلفة‎ 

۲- آنا عاطفي وشخصي . ۲- أا موضوعي وعقلاني . 

-٣‏ أنا أهتم بالصورة الكلية -٣‏ أا أهتم بالحقائق والتفاصيل 
الاجمالية للأشياء 


-١١‏ استتقصاء الطايع الابتكاري للإنسان 


العبارات التالية تمبر هن قدرات التغكير | أوافق 4 | لاأوافق 8 


١-أقرأ‏ التفاصيل قبل مقابلة العملاء. | 


-٣‏ أقبل التحديات لكل الفرص الحديدة 
٣-أشعر‏ بالسعادة عند تنظيم أعمالي ني الوقت الاح 

-٤‏ عادة ما استخدم اسلوب منطقي لحل المشكلات 

 .قتاقحلا لا اشعر بالسعادة عدد حل المشكلات إلا أذا توفرت‎ -٥ 
زيادة المواقع الجديدة للح عن الفرص لأداء عمل جديد.‎ لضنأ-٦‎ 
أشعر بسرور عند التعامل مع الأفكار.‎ -۷ 

۸ أنا مقتنع بتحليل الفشل لتجنبه لي المسنقبل . 

۹- أنا تعلمت من اكتشفه في خبراتي السابقة عند أداء العمل. 
-٠‏ استخدم قائمة للمشتريات قبل التسوق. 

-١‏ أنضل ن يستخدم الناس عرض لأفكارهم. 

۲- أشعر بالسعادة عندما أقر ما بجب عمله. 
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مضتاح الحل 


إذا كانت غالبية إجاباتك ۴ء1 إذن يشير هذا إلى أنك ١إ4ءط-اLef‏ 
ما«اطآ ويجب التركيز على التفكير الابتكاري والعكس اذا كانت غالبيا 
الإجابات ع۸ فأنت مبتكر. 
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علاقة الابتڪار بالذكاء 
شکل الشرد والاأداء 


س [ س 


القدرات الاتجاهات الابتکار تنب 
اللخصة الشكلاات الرضا 
ال نے - الد يه 


الذاتبة 


الذكاء هو القدرة على عرض وتقدي ما هو جديد ومن ثم إمكانية حل 
المشكلات وتجنب المخاطر أو حسابها والاستعداد لمواجهتها: ويقاس الذكاء 
بالعلاقة التالية : 

مشر الازکاء ان بر 

العمر الزمني 

ويحسب العمر العقلي بإداء عمل ما غالبا ما يقوم به فرد ذو سن أكبر أو 
أقل من عمر الفرد محل الاختبار (مثال القدرة على النجاح في امتحان يقدم 
لعمر ٠١‏ سنة لطالب سنة ۲ مثلا حيث تقول أن الشخص أكبر من عمره) إذن 
يمكن قياس التخلف العقلي في حال انحفاض العمر العقلي عن العمر الزمني . 

ويتكون الذكاء من القدرات على الفهم اللفظي والطلاتة اللفظية والعددية 
والمكانية والإدراكية والاستدلالية والتذكريه. 


~ (Af = 


ویختلف مستوي الل كاء باختلاف مستوبات الاإدراك والسن(مرحلة 
الحس الحركي- مرحلة ما قبل التغبير “ مرحلة الملموسات- مرحلة الفهم 
المجرد- مرحلة النضج الابتكاري). 
السلوك الابتكاري: 

يقدم السلوك الابتكاري حلول جديدا لمشكلات ما ويتطلب ذلك نوعا 
من التفكير المحدد أي الذي يؤدي إلى استجابات دقيقة وصحيحة للمشكلة 
والمبتكرون هو أفراد لديهم مرونة في التفكير علاج للمشكلات المركبةء 
ولديهم حاسة الخيال العلمي والتأمل والمبادرة. 

ويقاس الابتكار باختبارات عديدة منها اختبارات الاستعمالات غير 
العادلة(ما هو عدد استخدامات كوب للماء مثلا) والاختبارات الارتباطية مثال 
محاولة القدرة على ربط عدد من الخصائص أو السمات ببعضها واختبارات 
امرادفات وعكس الأشياء وبدائلها. كمايستخدم الرسومات أحيانا لاختبارات 
الذكاء - مثال مطلوب - استكمال الرسم التالي بربط التسع نقاط بأربع خطوط 
فقد دون تكرار أو رفع اليد من الورفة. 


تدريب التفكير الابتكاري 
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تؤدي بعض أساليب إدارة النظمات اليوم في بعض الدول العربية إلى 
العديد من الأمراض النفسية» وبالتاى تدهور الإنتاجية والأداء بسبب غياب 
الانتماء والانضمام فالأمراض النفسية الإدارية نتيجة العديد من العوامل 
العضوية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية ما يترتب عليها درجات من 
عدم التوافق والتلاؤم والخلل في التقييم الواقعي المالي للمشكلات فتظهر 
مشكلات الخلل في الشخصية والقيم والجهاز العصبي . 
- قشل الهيسبتريا والعصب الوسواسي أهم المشكلات الصحية النفسية. 
التى تلحق بالعاملين وبعض المديرين بسبب المتغيرات والمئيرات المخثلفة 
داخل المنظمة وخارجها ويحدث القلق والغضب الاضطراب كأحد أشكال 
الصراعات العصبية. ` 
وتؤثر الأمراض النفسية في المديرين والعاملين من خلال التأثير في أغاط 
التفكير والعاطفة والحس والتي قد ينتج عنها حالات الانهيار في الشخصية. 

لذلك يجب تجنب سوء إدارة الموارد البشرية وأخطاء العلاقات الإنسانية 
في العمل فالاختراق الوظيفي ينتج عن أمراض عضوية ونفسية فالشخصية 
العدوانية هي نتائج المجدمع والخبرات الشاقة السابقة ويؤدي الخلل في أحد 
المنظومات السلوكية إلى مشكلات أخرى في الصحة النفسية للفرد والإنسان 
المعصبي يخلط الأوراق بين الأنا الراهبة (الشخحصية بخصائصها اللفسية 
والعضوية) والانا المثالية (حسب تصور الفرد لنفسه والانا الحقيقة(القوة 
الأساسية التي تشمل إدارة التغيير الفردي) وفيما يلي بعض مشكلات 


الصحة.النفسية: 
١-الخوف‏ أ #- الهيستريا 
۳- الوسواس -٤‏ ضياع الشخحصية 
ه-فقدان الذاكرة ٦‏ الأوهام. 
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ماذا تعرف عن المؤلف 


الدكتورفريد النجاراستشاري مستقل فى إدارة الأعمال. 

عمل كبر مستشاري البنك الدولى وجامعة الدول العريية 

قام بائتدريس فى جامعات أمريكا ودول الخليج العربى والجامعات المصرية» 
قام بتدريب مليون مدير فى الإدارة العليا والإدارات التنفيذية بالشركات والحكومة؛ 
قام بالإشراف العلمى على درجات الدكتوراه والماجستبر بالجامعات المصرية والأجنبية 
والعربية. وشارك فى مرا جعة خطط التخطيط الإستراتيجي والجودة للجامعة الأمريكية 
بالقاهرة وجامعة حلوان وجامعة الزقازيق وجامعة دمنهور. 

أول من قام بتاليف مراجع علمية فى اإدارة الاستشرافية والتخطيط الاستراتيجي 
والتسويق الأخضر والإدارة الحكومية والافتصاد الرقمي والإدارة المالية 

والاستثهار القياسي وإدارة المشروعات الصغيرة ومتوسطة الحجم. وله مائة مؤلف أخرى. 
ويقوم الدكتور النجارالآن بالتدريس بكلية نجارة بنها التى عمل بها رئيسا لقسم 
إدارةالأعمال ووكيلا للكلية للبحوث والدراسات العليامنذ 1981 . 
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